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Cienijamais lasita;j!

Kops 2017.gada Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija izstrada eAdreses
risinagjumu, lai izveidotu platformu oficialai
elektroniskai  sazipai  starp  valsti  un
privatpersonu, kas ir Iidzvertiga oficialai papira
formata sazinai uz personas deklaréto
dzivesvietu vai uznémuma juridisko adresi.
Saskana ar revidentu aplési kopgjas eAdreses
risinajuma izveides izmaksas var€tu biit aptuveni
6,94 miljoni euro.

P&c eAdreses ievieSanas valsts un privatpersona
izmantotu droSu, &rtu un garantétu oficialu
elektronisku sazinas kanalu, kas vienlaikus ir ar1
eAdreses prieksrocibas salidzinajuma ar citiem
elektroniskas sazinas kanaliem. Ertiba abam
pusém biitu ta, ka sazina notiktu vienuviet un
adresatu var€tu atrast vienota adreSu kataloga,
nemeklgjot kontaktus iestazu majas lapas vai
attieciba uz privatpersonam — neatkarigi no ta,
val privatpersona ir iepriek§ iesniegusi e-pasta
adresi iestadei izmantoSanai sazina. eAdrese arl
nodrosinatu droSu fizisko personu datu un citas
aizsargajamas informacijas apriti.

Revizija vertgjam, vai eAdreses risinajums ir
izveidots atbilstosi valdibas iecerém un tiek
izmantots privatpersonu un iestazu elektroniska
sazina, nodroSinot risinajuma darbibas kvalitati,
drosibu un ieguvumus no vienota elektroniskas
sazinas risindjuma izveides.

Revizija konstatéjam, ka ir izstradats eAdreses
risinajums un normativajos aktos ir noteikti ta
darbibas principi, bet griitibas rada risinajuma
ievieSana, ka rezultata eAdreses izveides mérki
nav sasniegti.

eAdreses merkis ir oficialas elektroniskas
sazinas  nodroSinaSana  starp  valsti  un
privatpersonu, tomeér privatpersonas to lieto
reti - tikai 1% no planota. eAdreses risinajums ir
jauns un nezinams, bet elektroniskai sazinai ar

valsti ir pieejami Vel citi kanali. eAdreses
principi (drosiba, garantéta piegade, értums) pasi
par sevi nenodroSina pietickamu motivaciju
eso8o sazinas paradumu mainisanai.

eAdreses ievieSana ir ieilgusi. Sakotngji bija
planots, ka jau 2018.gada to lietos visi paredzetie
lietotaji, bet faktiski ta nav ieviesta visas
iestadés un nav verojama plasa eAdreses
lietoSana ikdienas sazina. eAdreses Iénas
izaugsmes rezultata negiito ietaupljumu apmers
var sasniegt 5,32 miljonus euro gada. Tapéc ir
nepiecieSsama aktivaka Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas riciba, nodrosinot
eAdreses ka valsts limepa IKT risindgjuma
ievieSanas vadibu.

Pateicamies par sadarbibu revidéjamajam
vienibam — par eAdreses koncepcijas ievieSanu
atbildigajai Vides aizsardzibas un regionalas
attisttbas  ministrijai, ka ar1 par tehniska
risindjuma izveidi un uzturéSanu atbildigajai
Valsts  regionalas  atfistibas  agentirai.
Pateicamies ari Ventspils pilsétas domes un
Ventspils digitala centra, Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes un Uznémumu registra
ekspertiem, kas veicinaja revidentu izpratni par
dazadiem ar eAdreses darbibu saistitiem
procesiem, ka ari 933 iestadem, kas sniedza
viedokli par eAdreses izveides un ievieSanas
procesu revizijas ietvaros veiktaja aptauja.

Ceram, ka revizija secinatais un sniegtie
ieteikumi dos pienesumu eAdreses ievieSana un
palidzés to pilnveidot, lai biitu iesp€ams
sasniegt eAdreses izveides mérkus un tas izveide
iegulditie Iidzekli dotu atdevi.

Ar cienu, departamenta direktore

Kristine Jaunzeme
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Kopsavilkums

Galvenie secinajumi

eAdreses lietoSana

Elektroniskas sazinas apjoms eAdres€ turpina pakapeniski pieaugt, gada sasniedzot teju 800 tiikstoSus
nosiitito zinojumu. Tome@r tas ir mazs apjoms, salidzinot ar gada laika iestadés kopuma nosiititajiem 3,6
miljoniem dokumentu, un atpaliek no VARAM planota jau pirmajos eAdreses darbibas gados sasniegt
lidz 1,2 miljoniem nositito zinojumu gada. Turklat 90% sarakstes eAdresé veido iestazu savstarpgja
sazina, kura pusi visu nositito zinojumu skaitu veido tikai 10 iestades. eAdreses izmanto$ana
privatpersonu sazina ar valsti ir tikai 10% no eAdreses kopgjas izmantoSanas.

eAdreses lietoSana privatpersonam ir brivpratiga. eAdreses lietoSanu ir uzsakusi aptuveni 13 tikstosi
privatpersonu, kas ir tikai 1% no sakotng&ji planota apjoma. Maza privatpersonu aktivitate varétu but
skaidrojama ar ieradumu sitit elektroniskos dokumentus e-pastos un izmantot e-pakalpojumus, atzistot
tos par pietickami €rtiem un parocigiem rikiem sazinai ar valsti. Acimredzot, privatpersonas Sobrid
nesaskata nozimigas eAdreses lietoSanas priekSrocibas un nav motivétas brivpratigi uzsakt eAdreses
lietosanu bez skaidri redzama papildus ieguvuma.

ledzivotaji  ikdiena nav radusi izmantot eID kartes un
eParakstsMobile ka elektroniskos identifikacijas lidzeklus, kas ir
nepiecieSsami eAdreses izveidei un lietosanai. Daudz plasak tiek eAdrese ir viens no daudziem
izmantotas dazadu internetbanku sniegtas identifikacijas iespg€jas,
tostarp sanemot virkni e-pakalpojumu. Neatrisinot jautajumu par
kvalific€tu elektroniskas identitates apliecinasanas lidzeklu lietoSanu
ikdiena, eAdreses plasaka lietoSana privatpersonu vidi bs
ierobezota.

elektroniskas sazinas kanaliem

Ja saglabasies tendence, ka privatpersonas nelieto eAdresi, bet to galvenokart lieto tikai iestades
savstarpgja sazina, ieguldijumi eAdreses izveidé bus veikti nelietderigi, jo iestazu savstarp&jai
komunikacijai pirms eAdreses izveides funkciongja Dokumentu integracijas vide un eAdreses izveide
tam nebija nepiecieSama.

ArT iestades, kuram eAdreses lietoSana ir obligata, nav steigusas pievienoties eAdreses videi un to aktivi
izmantot ikdienas sazina:

= 5% iestazu nav aktiviz€jusas pieslegumu eAdresei, bet vél
47% iestazu to izdarija ar kaveéSanos lidz pat 17 meneSiem
péc eAdreses likuma paredzeta termina;

* gandriz puse iestazu (48%) eAdresé nav nosiitijusas nevienu neizmanto ikdiena
zinojumu, bet 13% iestazu tos ir nostijusas loti maz — divu
eAdreses darbibas gadu laika tikai Iidz trim zinojumiem.

Liela dala iestazu eAdresi




VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

Iestadém nepievienojoties eAdresei un neuzsakot tas lietosanu, eAdrese netiek izmantota ka vienota
sazinas vide, 11dz ar to iestadém un privatpersonam ir jamekIg citi elektroniskas sazinas kanali, pat ja tas
ir izveljusas lietot eAdresi.

eAdreses ievieSana triikst skaidra redz&uma, ka komunicét ar katru lietotaju grupu, lai sekmétu plasaku
eAdreses lietosanu. VARAM sakotngji plasi planotas iestazu macibas organiz&tas Sauram 66 iestazu
lokam no kopuma 3349 iestadém, turklat tikai vienu reizi — laika, kad vel nebija pabeigta eAdreses
risinajuma izstrade un nebija pieejama gala funkcionalitate. ArT privatpersonam organizétas reklamas
kampanas nav nodro$inajusas biitisku eAdreses lietotaju skaita pieaugumu.

Uz kvalitativu veicinaSanas aktivitaSu trikumu norada ari iestades, vérSot uzmanibu uz to, ka tikai
neliela dala no skérSliem, kas kav€ja laicigu eAdreses ievieSanu, bija saistami ar tehniskam vai
finansialam problémam. lestades norada uz to, ka biitiskus Skérslus radija tiesi informacijas un izpratnes
trukums.

eAdreses mérku sasniegSana un ieguvumu isteno$ana

eAdreses ievieSana ir ieilgusi, tas mérki nav sasniegti un planotie ieguvumi nav istenoti.

Sakotngji bija planots, ka jau 2018.gada to lietos visi paredzetie lietotaji, bet faktiski ta ir ieviesta un
ikdiena tiek lietota tikai dala iestazu. Tikai no 2023.gada ir paredzets ieviest eAdresi ka obligatu sazinas
kanalu ar juridiskim personam — uznémumiem, biedribam,
nodibinajumiem, politiskam partijam u.c. Savukart iedzivotajiem
eAdreses brivpratiga lietosana saglabasies. Iestazu vidi kopuma nav eAdreses mérki nav
verojama plaSa eAdreses lietoSana ne sazina ar privatpersonam, ne sasniegti, ievie§ana turpinas
savstarpgja sazina, ka ar dala iestazu turpinas eAdreses ievieSana. Ta

rezultata eAdrese neaptver visus adresatus — iestades un

privatpersonas, kas sakotngji bija apzinatas® 1,2 miljonu apméra.

Revizija secinats, ka dala nematerialo (kvalitativo) ieguvumu tiek sasniegti, pieméram, atrakas sazinas
iesp€jas, iesp&ja pasam iestadeém iniciet oficialu elektronisko sazinu ar privatpersonam, iesp&ja &rti sutit
sensitivus datus. Tomér vairaki eAdreses darbibas principi netiek istenoti — ne vienmér nostrada
garant€ta piegadde un adresats sanem zinojumus, iestadém, nepieslédzoties un nelietojot eAdresi,
elektroniska sarakste netiek uzturéta vienuviet, eAdreses sazina nav cie$i saistita ar e-pakalpojumu
rezultatu pazinoSanu u.c.

Planotie finansialie eAdreses ieguvumi pamata saistiti ar kop&ja elektronisko dokumentu Tpatsvara
palielinasanu iestades, arvien vairak tiecoties uz atraku un I&taku bezpapira sazinu. Tomer eAdrese ir
tikai viens no elektroniskas sazinas kanaliem un nav paredzeta detalizéta uzraudzibas pieeja un raditaji,
lai varétu neparprotami noteikt — vai eAdreses zinojumi aizstaj lidzsingjos papira formata dokumentus
ar sekojoSu faktisku izmaksu ietaupljumu vai ari citus elektroniskas sazinas kanalus ar attiecigiem
papildu kvalitates ieguvumiem, bet jau bez biitiskiem izmaksu ietaupTjumiem.

Revizija, veicot iesp&jamas ietaupijumu apléses, var secinat, ka ieguvumi paslaik nesasniedz sakotngji
planotos finansu ietaupijumus. Ja planotas ietaupijumu prognozes® lidz 2020.gadam kopa svarstijas lidz
pat 11,59 miljoniem euro (elektronisko dokumentu siittjumu pieaugums salidzinajuma ar papira formata
sazinu, iedzivotaju un iestazu laika ietaupijums no klatienes apmekl€jumiem), tad paslaik eAdreses
faktiska izmantosana Iidz 2020.gadam var€ja sniegt tikai aptuveni 2,7 miljonus euro ietaupijumu, kas ir
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vairak neka cetras reizes mazaks apjoms. Tas skaidrojams ar mazo privatpersonu lietotaju skaitu un
eAdrese sitito zinojumu apjomu gan starp iestdadém un privatpersonam, gan salidzinajuma ar kopgjo
iestades nosiittto dokumentu apjomu.

Ieguldijumi Ietaupijumi Attieciba
VARAM planoja ieguldit 1,55 miljonus euro ietaupot 11,59 miljonus euro 1.7
VARAM un iestadés iegulditi 5,55 miljoni euro™ ietaupiti 2,7 miljoni euro 2:1

* Jeguldijumos nav ieskaititas lidz eAdreses koncepcijas apstiprinasanai jau radusas DIV izveides izmaksas.

Tuvakajos gados eAdreses finansialo ieguvumu apjoms, visticamak, strauji nepieaugs. Tomér atskiriba
starp elektronisko dokumentu un papira formata sazinas izmaksam turpina pieaugt saistiba ar pasta tarifa
palielinajumu papira dokumentu apritei, iestazu darbinieku atlidzibas un dokumentu apstrades
izmaksam, ka ar1 saisttba ar elektronisko parakstu izmaksu
samazinajumu. Atliekot obligato eAdreses lietosanu juridiskam personam
no 2020.gada uz 2023.gadu un nespgjot vairak neka gadu vienoties par ligas ievieSanas dél
eAdreses obligato lietotdju loka papla§inaSanu ar jaunam grupam,  negitais ietaupljums —
dokumentu aprite katru gadu izmaksa arvien dargak. eAdreses lénas 5,32 miljoni euro gada
izaugsmes dg] negito ietaupijumu apmeérs var sasniegt 5,32 miljonus euro
gada.

Nemot vera, ka eAdrese ir viens no daudzajiem sazinas kanaliem, dazado sazinas kanalu parvaldiSana
iestad@s prasa administrativu resursu, lai koordinétu un sekotu lidzi, kada veida ar katru privatpersonu
katra atseviska gadijuma ir jakomunic€ — papira formata vestules, elektroniski dokumenti e-pasta,
informacijas ievietoSana lietotaja darba vieta portala Latvija.lv vai iestazu izveidota pakalpojumu
portala, informacijas nosttisana eAdres€ u.c. Lidz ar to VARAM un VRAA ir bitiski piedavat skaidru
viziju turpmakai eAdreses attistibai un izmantosanai konkrétas situacijas.

Normativie akti arT neparedz gadijumus, kad eAdrese ir obligati jaizmanto, lai gan politikas planoSanas
dokumentos saistiba ar eAdreses drosibu tika akcentta tas izmantoSana sazina, kas ietver ierobezotas
pieejamibas informaciju un personas datus. Sobrid eAdrese nav integréta konkrétos procesos, bet
normativie akti visparigi paredz, ka eAdrese klust par primaru sazinas kanalu péc tam, kad
privatpersona to ir aktivizgjusi.

Revizija veiktaja aptauja konstatéts, ka salidzinosi liels iestazu skaits (22%) nesaskata ieguvumus no
eAdreses. ArT mazais privatpersonu lietotaju skaits norada Uz to, ka eAdreses zinojumu drosiba sazinai
ar valsti pati par sevi vien nenodroSina plaSu interesi par eAdresi un brivpratigu tas lietoSanas uzsaksanu
bez papildu veicinasanas stratégijas, sasaistes ar e-pakalpojumu rezultatu sanemsanu vai privatpersonu
savstarpgjas sazinas iesp&jas nodrosinasanas.

Ja VARAM aktivi nerikosies, lai nodroSinatu eAdreses pilnveértigu
ievieSanu un attistibu, liela dala elektroniskas sazinas turpinas paraleli — Nepieciesama stratégija
pastavet citos komunikacijas kanalos, kas iestadém un privatpersonam ir
ierastaki, bet eAdrese netiks izmantota vai pastavés ka vél viens
alternativs elektroniskas sazinas riks, nesasniedzot tas izveidoSanas
mérki.

eAdreses izmantoS$anas
veicinasanai
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eAdreses zinojumu piegade un uzraudziba

Lai gan viena no eAdreses priekSrocibam ir garantét sititajam, ka
zinojums tiks piegadats, tas ne vienmér tiek nodroSinats. Aptuveni 15
tukstos$i jeb 1% nosiitito zinojumu eAdreses risindjuma netiek piegadati,
adresata sistémas tehnisku darbibu dél, laicigi neizgiistot vai pat noraidot
tam adresétu zinojumu. Revizija konstatéti 19% zinojumu ari portala Atgadinasanas
Latvija.lv, kas netiek atvérti un izlasiti. Tad&jadi netiek izmantotas mehanisma nav
informacijas tehnologiju sniegtas iesp&jas sanéméjam atgadinat par
neatverto zinojumu, saglabajot papira dokumentu piegades pieeju. Visos
Sajos gadijumos zinojums tiek uzskatits par piegadatu un adresatam var
iestaties no ta izrietosas juridiskas sekas, lai gan adresats $os zinojumus
nav atveris un izlasijis.

19% eAdreses zinojumus
privatpersonas neizlasa.

Veiksmiga zinojumu piegade eAdres€ liela méra ir atkariga, nevis no eAdreses risindgjuma iebtvétam
kontrolém, bet gan no sititaja un adresata vélmes un spgjas rapigi sekot 1idzi savu lietvedibas sistemu
uzstadijumiem un to izmainam. Nemot véra eAdreses tehniskaja risinajuma esosos ierobezojumus un
iesp&jas pilnveidot automatiskas kontroles tipiskako klidu novérSanai, ir nepiecieSams pilnveidot
eAdreses sistémas ikdienas uzraudzibu, analiz€jot un proaktivi informé&jot iestades par nepiecieSamo
ricibu un labo praksi, ka ar7 veikt izmainas normativajos aktos, paredzot iestazu pienakumu un atbildibu
skaidru sadaltjumu.

eAdresu kataloga kvalitate

eAdresu katalogs ir eAdreses sastavdala, kura ieklauj informaciju par
izveidotajam adresém. eAdresu kataloga pilnigums un lietoSanas €rtums
ir butiski prieksnoteikumi eAdreses izveidei un izmantosSanai sarakste.
Revizija konstatéts, ka eAdresu kataloga dati par iestadeém ir nekvalitativi
un nepilnigi, ka rezultata ir apgritinata adresatu mekl&Sana, kvalitativus datus
identific€Sana un sarakstes organizéSana eAdreses vide.

eAdresu katalogs ir
nepilnigs un nesniedz

eAdresu katalogs ir ciesi saistits ar UR administréto Publisko personu un

iestazu sarakstu, kura tiek ievietota informacija par iestadém. Saraksta veSana izvéleta decentralizéta
pieeja — UR taja ievieto iestazu sniegto informaciju bez tiesibam parbaudit iestazu sniegtas informacijas
pareizibu un precizitati, labot vai prasit informacijas labosanu (pieméram, par kltidaini noraditu iestades
veidu, nosaukumu, izveidos$anas laiku). Tadgjadi eAdreses kataloga veido$anai izmantotie saraksta dati
ir nekvalitativi un rada ne€rtibas eAdreses lietotajiem sazina ar valsti. Publisko personu un iestazu
saraksta trikumi ari nelauj pilnvértigi sasniegt saraksta izveides mérki — nodroSinat sabiedribai
kvalitativu vienkopus informaciju par visam izveidotajam publiskajam personam un iestadém.

Lai gan jau kop$ eAdreses izveides briza datu kvalitates problémas ir apzinatas un zinamas gan
VARAM, gan UR, lidz Sim Tstenotas aktivitates tas pilniba nerisina un nenovers, un pagaidam nav ari
konkréta ricibas plana trikumu novérs$anai.



VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

eAdreses izveide

eAdreses risinajuma izveid€ ievérota valsts noteikta strat€gija attieciba uz resursu atkalizmantoSanu —
eAdreses risinajumu neveido no jauna, bet attistot un papildinot esosos valsts koplietosanas risinajumus.

Izstradatais eAdreses risinajums pamata atbilst koncepcija un normativajos aktos definétajam apjomam,
tomer veérojama ar1 atkapSanas no dazam iecerém. Pieméram, iestazu darbiniekiem atlauta vienkarSaka
piekluve caur iestazu lietvedibas sisttmam, bet privatpersonas var pieklat tikai ar eID Karti,
eParakstsMobile un eParakstsKarte. VienkarSota kartiba iestazu piekluvei eAdresei ir pretruna ar
eAdreses izveides pamatprincipu drosai fizisko personu datu apritei elektroniska vide.

Lai gan eAdreses darbiba tiek apzinatas nepilnibas un nepiecieSsamie uzlabojumi, izmainas eAdreses
tehniskaja risinajuma tiek veiktas pirms attiecigu grozijumu veikSanas normativajos aktos. Mingtais
liecina par sasteigtu un pienacigi nesaskanotu eAdreses procesu analizi. Sada riciba ari var radit dazadas
interpretacijas par pareizu eAdreses darbibas nodroSinasanu, kas var but 1pasi svarigi drosas un
garant€tas piegades apliecinasana.

Saskana ar revidentu aplési eAdreses centrala risinajuma izveide ir izmaksajusi aptuveni 3,62 miljonus
euro (tai skaita tris miljoni euro ERAF lidzfinansgjums), kas ir divas reizes vairak neka sakotngji
planotie® 1,55 miljoni euro. Savukart kopgjas eAdreses risindjuma izveides izmaksas varétu biit
sasniegusas 6,94 miljonu euro, ietverot aplési par iestazu lietvedibas sisttmu integracijas izmaksam
(1,93 miljoni euro) un pirms tam jau izveidotas Dokumentu integracijas vides izveides izmaksas (1,39
miljoni euro), uz ka pamata tika attistits eAdreses risinajums. Lidz §im neviena no eAdreses ievieSanas
progresa parskatiem nav apkopotas kopg&jas izmaksas, lai varétu sekot 1idzi izmaksu pieaugumam un
lemt par turpmako ricibu un atbilstosakajiem soliem eAdreses attistibas nodro§inasanai. Tomér
informacija par kop&jam risinagjuma izmaksam un to detalizétu sadalijumu ir butiska, lemjot par valsts
Iimena IKT attistibu.

eAdreses izveides planosana

eAdreses koncepts ka e-parvaldes sastavdala ir attistits kops 2009.gada. Sakotngji bija iecere izveidot
risingjumu privato e-pastu registréSanai, lai valstij visu privatpersonu e-pastu adreses biitu pieejamas
vienuviet. Apzinoties riskus, ko valsts nevarétu parvaldit $ada risinadjuma gadijuma (privato e-pastu
pakalpojumu drosiba, pieejamiba ilgtermina un garant€tas piegades nodroSinaSana), pieeju mainija,
paredzot izveidot eAdresi. eAdreses mérkis bija radit centraliz€tu mehanismu drosai un garantétai
elektroniskai sazinai starp iestadém un privatpersonam, sekmgjot bezpapira dokumentu aprites
ievieSanu.

Lai gan bija noteikti eAdreses izveides principi, mérki un planotie ieguvumi, neviena eAdreses parskata
nav apkopots un vertéts, vai un ka tie ir istenoti un sasniegti. Neveicot $adu izverte§jumu un neapzinot
situaciju péc eAdreses darbibas uzsaksanas, eAdreses turpmaka mérktieciga attistiba ir apdraudéta.

lespgja parliecinaties par eAdreses ievieSanas progresu ir ierobezota, jo valdiba noteikta VARAM
ikgadgja atskaitiSanas par eAdreses ievieSanas progresu ir notikusi tikai vienu reizi. VARAM nav
ieverojusi paredzeto atskaitiSanas kartibu un pienakumu zinot par progresu. Tas liedz 1€émumu
pienémgjiem, valdibai un visiem iesaistitajiem sanemt informaciju par eAdreses izveides gaitu un
identificétajam problemam, ka ari §ada situacija nav iesp&u lemt par turpmako ricibu, kas prasa
parnozaru iesaisti un uzdevumus arpus VARAM resora.
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eAdreses ievieSana netiek vadita ka valsts [imena IKT projekts, kura sekmigai TstenoSanai nepiecieSama
visu iestazu aktiva iesaiste, pec iesp&jas plasaka privatpersonu iesaiste un eAdreses lietoSana ikdienas
sazina, lai eAdrese vargtu sasniegt mérki nodrosinat vienotu elektroniskas sazinas kanalu starp valsti un
privatpersonam, veidot efektivaku un kvalitativaku valsts parvaldi.

Bitiskakie priekslikumi un ieteikumi

Pamatojoties uz revizijas secinagjumiem, sniegts viens priekslikums Ministru kabinetam un vienpadsmit
ieteikumi  VARAM eAdreses ievieSanas pilnveido$anai, izmantoSanas veicinaSanai un planoto
ieguvumu isteno$anai, lai nodrosinatu eAdreses izveides mérku sasniegS$anu.

Priekslikums

Lai nodros$inatu kvalitativu un vienkopus informaciju par visam izveidotajam publiskajam personam,
iestadém un to eAdresém, ka arT lai sekmé&tu privatpersonu motivaciju lietot eAdresi (kvalitate un
€rtums), aicinam Ministru kabinetu rast risinajumu Publisko personu un iestazu saraksta datu kvalitates
uzlabo8anai, nepiecieSamibas gadijuma lemjot par Uznémumu registra pilnvaru paplasinasanu saraksta
veSanas joma.

leteikumi

Lai sasniegtu eAdreses izveides mérki, nodros$inatu meérktiecigu un kvalitativu eAdreses ievieSanu,
sekmgjot plasaku eAdreses lietoSanu privatpersonu vidd, valsts un privatpersonu sazina un iestazu
savstarpg€ja sazina:

= regulari analiz€t un izvertét eAdreses ievieSanas gaitu un izmantoSanu valsts sazina ar
privatpersonam, izvirzit jaunus uzdevumus eAdreses pilnvertigai ievieSanai un attistibai, ka ar1
sagatavot attiecigus izvertéjuma zinojumus;

* nodrosinat nepiecieSamo izmainu veikSanu eAdreses darbibu regul&joSos normativajos aktos, ka
ar1 definét skaidru pienakumu un atbildibu sadalijumu attieciba uz eAdreses piekluves
risinajumu portala Parvaldiba.lv;

= salagot elektroniskas identifikacijas lidzeklu prasibas dazadam eAdreses lietotaju grupam un
piekluves risinajumiem;

= izvertet nepiegadato eAdreses zinojumu uzraudzibas un preventivo kontrolu pilnveides iesp€jas,
ka arT regulari apkopot labo praksi un tipiskakas kludas eAdreses lietoSana, piedavat iesp&jamos
risinajumus un par to informéet iestades;

= izvertet esoSo situdciju un izstradat risinajumus, lai samazinatu eAdres€ neatveérto zinojumu
skaitu;

= nodroSinat regularu eAdreses lietotaju datu analizi, vertéjot nelietoSanas iemeslus un meklgjot
risinajumus katras specifiskas lietotaju grupas atbalstam eAdreses izmantosana, ka ar1 izstradat
mérktiecigu, uz attiecigo lietotaju grupu orientétu informéSanas planu, lai veicinatu jaunu
lietotaju piesaisti.
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Zinojuma struktiira

Informacija zinojuma izklastita $ada seciba:

= cAdreses biitibas 1ss raksturojums;

= revizijas secindjumi, konstat€jumi un ieteikumi, sadalot tos Cetras bitiskas nodalas. Katras
nodalas ievada ir sniegts Valsts kontroles viedoklis, izsecinot biitiskako un talak nodala
pamatojot ar revizijas konstatgjumiem;

= revid€jamas vienibas iesniegtais viedoklis par veikto reviziju;

= revizijas raksturojums, krit€riji un metodes (mérkis, juridiskais pamatojums, atbildiba, apjoms,
ierobezojumi).

Zinojuma pirmaja nodala vertéta eAdreses izveides planosana, risinajumam izvirzitie mérki un darbibas
principi, ievieSanas termini un sasniedzamie rezultati, ka arT to izpildes uzraudzibas nodro$inasana.

Zinojuma otraja nodala apskatita eAdreses risindjuma izveides gaita, taja ietvertie dazadie koplietoSanas
risinajumi (kop&jais apjoms), ka ar1 apkopotas izveides izmaksas VRAA un apléstas iesp&jamas
ievieSanas izmaksas citas iestades. Tapat verteta garantetas piegades, droSibas, veiktspgjas un lietotaju
vajadzibu nodroSinasana eAdreses izveidg.

Zinojuma treSaja nodala apkopoti dati par eAdreses izmantoSanu, apzinot lietotaju loku un nosutito
zinojumu daudzumu. Apzinatas art VARAM veiktas aktivitates eAdreses izmantoSanas veicinasanai.

Zinojuma ceturtaja nodala skaidroti eAdreses risindjuma ieguvumi Un sasniegtie finansu ietaupijumi, ka
arT nakotn€ negitie ien€mumi l€nas eAdreses risinajuma ievieSanas del.
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Kas ir eAdrese, un ko ta nodrosina?

Oficiala elektroniska adrese jeb eAdrese ir sazinas platforma®, kas privatpersonam rada iesp&ju veikt
droSu, értu un garantétu oficialu elektronisku sazinu ar valsts un pasvaldibu iestadém (turpmak —
iestades) vienuviet neatkarigi no atraSanas vietas. So vienoto sazinas platformu var pielidzinat®
internetbankai — ta ir slégta vide, kura ikvienam eAdreses lietotajam ir savs dro$s, unikals konts.
eAdreses prieksrociba ir drosiba, jo slégtas vides risinajums lauj to izmantot personas datus,
komercnoslépumu un citus sensitivus datus saturo$as informacijas apmainai, KO nav vélams sutit
vienkar$a e-pasta. Ta ka §i ir slégta vide, zinojumu apmaina notiek tikai eAdreses ietvaros un no tas vai
uz to nevar nositit zinojumus no parasta, ikdiena izmantojama e-pasta. eAdreses mérkis nav aizstat
privatos e-pastus, jo ta paredz€ta pamata sazinai starp valsti un privatpersonam — paslaik ar eAdresi nav
iesp&jams sazinaties privatpersonu vidd.

Lidz ar eAdreses aktivizésanu privatpersona dara zinamu valstij®, ka turpmak ta informaciju vélas
sanemt tikai elektroniski (neatkarigi no ta, kada veida persona ieprieks ir inici€jusi sazinu ar iestadi).
Piemé&ram, ja fiziska persona lidz §im véstules, lémumus un pazinojumus (pieméram, informacija par
veéleésanu iecirkni vai nekustama Tpasuma nodokla pazinojums) sanéma uz deklarétas dzivesvietas adresi
pa pastu, tad, aktivizgjot e-adresi, turpmak informacija tiks satita tikai elektroniski uz eAdresi.

Katras personas eAdreses konta pieraksts (adrese) sastav no unikalas ciparu un/vai burtu kombinacijas
(personas kods — iedzivotajiem un registracijas numurs — iestadém un juridiskam personam). eAdresi
nevar definét persona patstavigi, ta veidojas automatiski. Nostitot zinojumu, iestades adreses pieraksts
nav jazina — adresats tiek noteikts no adreSu kataloga, izv€loties iestadi péc nosaukuma. Sarakste notiek
ar iestadi vai atseviSku tas strukttrvienibu, tapec eAdrese nav izmantojama sazinai ar konkr&tiem
iestades darbiniekiem. lestades privatpersonu identificés péc personas koda vai registracijas numura.

Kops 2018.gada junija obligata eAdreses lietosana ir noteikta iestadém un eAdresi lieto 3349 iestades.
Privatpersonam eAdreses lietosana ir brivpratiga, un paslaik to izmanto 11 443 fiziskas personas un
1888 registros registréti tiesibu subjekti (turpmak — juridiskas personas).

Privatpersonas eAdresi var izveidot portala Latvija.lv ar tam paredzéta e-pakalpojuma starpniecibu.
Privatpersonas portala Latvija.lv esos$aja klienta darba vieta (e-konta) var rakstit zinojumus un pieklat
sanemtajiem zinojumiem, ka ar1 deaktivizét eAdreses kontu. Juridiskas personas papildus var veikt ar
savas lietvedibas sisteémas integraciju ar eAdreses sisteému, lai zinojumu sanemsanu un rakstiSanu
automatiski nodroSinatu sava lietvedibas sistéma. Savukart iestades, kuram eAdrese tiek izveidota
automatiski, taja esoSajiem zinojumiem Vvar pieklut portala Parvaldiba.lv (slédzot ligumu par S$1
risindjuma izmantos$anu) vai ari savu ikdiena izmantojamo lietvedibas sist€ému integréjot ar eAdresi.

eAdreses izveidoSana un lietoSana ir bez maksas, tomér privatpersonam tas izveidei un lietoSanai ir
nepiecieSami kvalificgti personas elektroniskas identifikacijas Iidzekli’ — elD Karte ar aktivizétu
elektronisko parakstu vai eParakstsMobile lietotne. eAdreses izmantoSana nemaina pasa dokumenta
noformé&Sanas prasibas. Ja konkréta gadijuma ir nepiecieS$ams dokuments ar parakstu, tad, arT izmantojot
eAdresi, ir javeic dokumenta elektroniska parakstisana. eAdrese ir tikai sazinas veids un informacijas
apmainas kanals.

Latvija ar eAdreses sisteémas izveidi nav unikala, 1idzigi risinajumi tiek veidoti un darbojas arT citas
valstis, pieméram, Somija, Danija, Norvégija, Austrija, Cehija, Italija u.c. valstis.
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1. Vai ir noteikti eAdreses izveides merki un sasniedzamie rezultati?

ES politikas planosanas dokumentos elektroniski registréta piegades pakalpojuma, kam
atbilst ari Latvijas eAdreses risinajums, attistiba ir noteikta ka bitisks e-parvaldes
veicinaSanas priekSnoteikums lidzas eID kartei un e-parakstam.

Lidz eAdreses izveidei iestades elektroniska sazina ar privatpersonam izmantoja e-pastus,
kas galvenokart balstijas personu iniciativa sanemt informaciju to noraditaja e-pasta. Katra
iestade attistija savu pieeju parejai uz plasaku elektronisko dokumentu apriti, pilnveidojot
lietvedibas sistémas, klientu uzskaites sistémas un e-pakalpojumus, bet sazinu apgriitinaja
tas, ka vienkopus nebija pieejams privatpersonu elektronisko adreSu registrs. Apzinoties
elektronisko dokumentu aprites nozimibu e-parvaldes attistiba un sazinas vienkarSo$ana,
sakotngji® bija paredzéts izveidot risindgjumu privato e-pastu adresu registrésanai. So ieceri
neistenoja, jO iezim&jas vairakas problémas, ko valsts nevargja ietekmét, — privato e-pastu
pakalpojumu drosiba un ar to saistitie riski personas datu nosiitiSanai, garantétai sttfjumu
piegadei un e-pastu pieejamibai ilgtermina.

NoverSot apzinatas privata e-pasta droSibas problémas, jauna pieeja tika apstiprinata
eAdreses koncepcija®, kurd izvirzija mérki — izveidot centralizétu risinagjumu dro$ai un
garanttai elektroniskai sazinai starp iestadém un privatpersonam, sekméjot valdibas planus
bezpapira dokumentu aprites ievieSanai. Sakotngji eAdreses risinajumu paredzgja ieviest
lidz 2017.gadam, vélak terminu pagaringja lidz 2018.gada jiinijam, Sobrid ievieSana ir
paredzeta lidz 2023.gadam, organizgjot pakapenisku eAdreses ievieSanu obligatai lietoSanai
noteiktas lietotaju grupas. Par eAdreses koncepcijas istenosanu atbildiga ir VARAM, par
eAdreses risinajuma tehnisko nodrosinasanu — VRAA un Ventspils digitalais centrs, bet
iestades un privatpersonas atbild par risindjuma atbilstoSu lietoSanu.

Jaunajam risinajumam jabit lidzvértigam!® papira formata sazinai uz personas deklarcto
dzivesvietas adresi, nodroSinot elektroniskaja sazina vairaku pamatprincipu ievérosanu —
adresata un sutitaja identificéSanu, garantétu sttfjuma piegadi, datu aizsardzibu un drosibu,
értu, bezmaksas lietoSanu u.c.

Lai gan eAdreses mérkis ir skaidri definéts, nav noteikti sasniedzamie rezultativie raditaji.
eAdreses koncepcijal! definéti veicamie uzdevumi (izveidot tehnisko risindjumu un
izstradat normativos aktus), no kuriem iesp&jams identificét planotos eAdreses izveides
tieSos rezultatus. Tacu nav noteikti raditaji, kas lautu parliecinaties par eAdreses pozitivo
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ietekmi uz bezpapira dokumentu apriti, iedzivotaju ieguvumiem un resursu ietaupijumu
iestades.

Nenoteiktie sasniedzamie raditaji, izmainas eAdreses risindgjuma un ievieSanas terminos ir
saistitas ar nepilnibam eAdreses politikas planoSana un tas istenoSanas uzraudziba. eAdreses
planoSanas dokumenti ir parak visparigi, jau sakotn€ji nav bijusi paredz€ta veicamo
uzdevumu sasaiste ar finans€jumu, veicamie uzdevumi ir izkliedeti starp vairakiem
planosanas dokumentiem.

Pretgji valdiba lemtajam'?> par ikgadéju eAdreses ievieSanas progresa atskaiti kop$

2016.gada VARAM atskaiti sniegusi tikai vienu reizi. Tapat nav sagatavoti visi valdibas
noteiktie informativie zinojumi vai to virziba ir apstajusies saskanoSanas laika. Lidz ar to ir
sarezgiti sekot lidzi eAdreses izveides un ievieSanas gaitai, un valdibai ir ierobezotas
iesp€jas lemt par turpmako eAdreses attistibu, trikumu novérSanu, risinajumu un uzdevumu
noteikSanu starpnozaru Itment.

eAdreses koncepts politikas planoSanas dokumentos

eAdresei lidzigu risinajumu izveide ir aktuala visa Eiropa kop$ 2014.gada, kad ES defingja®® jedzienu
“elektroniski registréts piegades pakalpojums”. Tas ir pakalpojums, kuru izmantojot, ar elektroniskiem
lidzekliem tiek nosatiti dati starp tre$ajam personam, sniedzot apliecindgjumu par nosutito datu apstradi,
tostarp pieradijumu par datu nosiitiSanu un sanemsanu, ka arT nodro$inot nosiitito datu aizsardzibu pret
pazusanu, zadzibu vai jebkadu neatlautu sagroziSsanu. Elektroniski registréta piegades pakalpojuma
nodrosSinaSanai Latvija tika uzsakta eAdreses planosana.

Eiropas Komisijas 2015.gada izstradata “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai”* skaidro ieguvumus

no tieSsaistes pakalpojumu, tostarp no elektroniski registrétu piegades pakalpojumu, ievieSanas, uzsverot
to nozimibu izmaksu, efektivitates un kvalitates paaugstinasana, tapéc ES atbalsta elektronisko
dokumentu izmanto$anu noltika samazinat privatpersonu izmaksas, administrativo slogu un atvieglot
sazinu.

So ieguvumu sasnieg$anai Eiropas Komisija 2016.gada izstradaja ES e-parvaldes ricibas planu 2016. —
2020.gadam un paredzgja, ka dalibvalstim jabut gatavam izmantot dazadus tehniskos risinajumus,
tostarp elD Karti, e-parakstu, elektronisko piegadi un e-rékinu. Sada digitala vide paver iespgjas
atvieglot privatpersonu saskarsmi ar iestadem.

eAdreses koncepts Latvijas politikas planosanas dokumentos ir ieziméts kops 2011.gada. eAdreses
izveidi paredz vairaki attistibas plano$anas dokumenti:

= valdibas ricibas plani'® 2011. un 2012.gadd paredz&ja izveidot vidi elektroniskas deklarétas
adreses funkcionalitates nodroSinasanai (analogs deklarétajai dzivesvietas adresei), lai
iedzivotajiem nodroSinatu droSu, garant€tu apmainu ar elektroniskajiem dokumentiem
komunikacija ar valsti un pasvaldibam,;
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= Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.—2013.gadam*® paredzgja PMLP lidz 2013.gada
beigam izstradat personas deklarétas elektroniskas adreses tiesisko regul&jumu, un noteica
VRAA izstradat tehnologisko risinajumu elektroniskas adreses registréSanai, tacu plana nebija
paredzéti konkréti uzdevumi un finans€jums, ka ari nebija noteikti sasniedzamie raditaji,
ieviesot personas deklaréto elektronisko adresi.

Plana izpildes parskatad netika ietverta informacija par to, kapeéc risinagjumu un tiesisko
reguléjumu tomér neizveidoja;

= Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam’’ ietvéra eAdreses

risinamo problému aprakstu un noteica galveno attistibas ideju, t.i., centraliz€ta risinajuma
izveidi un pargjo IS pielagosanu S§im risindgjumam. Tomér ari Saja attistibas planoSanas
dokumenta nebija noteikti konkréti veicamie pasakumi un to termini, ar eAdreses ievieSanu
sasniedzamie rezultativie raditaji, atbildigas iestades un finansgjums.
Pamatnostadnu starpposma novertejuma parskati nesniedza informaciju par eAdreses ievieSanas
progresu — 2017.gada parskata atkartoti uzsvértas risinamas problémas un izklastita attistibas
iecere; 2019.gada parskats ietvéra visparigu informaciju par eAdreses darbibas uzsaksanu,
nesniedzot detalizétaku izverté&jumu par eAdreses ievieSanas gaitu un izaicinajumiem;

= 2014.gada apstiprinata eAdreses koncepcija'® paredzgja atteikianos no personisko e-pastu
deklaréSanas un jauna, slégta risinagjuma izveidi (atbilst elektroniski registrétu piegades
pakalpojumu definétajiem principiem), ka ari paredz€ja garakus eAdreses izstrades un
ievieSanas terminus — no planota 2013.gada pagarinot lidz 2018.gadam. Koncepcija paredzgja
ari vairakas turpmakajos gados veicamas darbibas (dazadu normativo aktu izstradi, tehniska
risinajuma izveidi, atbildigos par uzdevumu izpildi), bet neparedzgja skaidrus sasniedzamos
rezultativos raditajus un to uzraudzibas mehanismu;

» cAdrese ka drosa elektroniskas piegades platforma 2015.gada ir ieklauta ar1 valsts
konceptualaja mérkarhitektira ka viena no centraliz€ti nodroSinatam valsts koplietoSanas
platformam un risinajumiem®®. Ka ilgtermina vizijas risinajums ir paredzéts visus pakalpojumu
rezultatus primari piegadat elektroniska forma uz personu e-kontiem (plasaks eAdreses
jédziens), iznémuma gadijumiem atstajot ari citus paral€los piegades kanalus (pakalpojumu
daudzkanalu piegades risinajums). Minétie mérki ir izteikti IKT attistiba visparigi piem&rojamu
principu veida bez konkrétam talak veicamam darbibam, terminiem un sasniedzamajiem
raditajiem;

= valdibas ricibas planos®® 2015.gada un 2016.gada bija paredzéts lidz 2018.gada oktobrim ieviest
eAdreses risinajumu un panakt 90% bezpapira dokumentu apriti, ka arT sasniegt vienu miljonu
eAdresé nosutito dokumentu apjomu. lzpildes parskata nebija sniegts vértgjums par eAdreses
ievieSanas progresu un panakto ietekmi uz bezpapira dokumentu apriti. 2019.gada apstiprinatais
valdibas ricibas plans®® paredz&ja eAdreses attistibas turpindSanu un lietotdju loka
paplasinasanu ar vismaz trim jaunam grupam vai sféram lidz 2020.gada maijam.

No 2017.gada VARAM ir atbildiga institiicija par eAdreses koncepcijas Tstenodanu®?. Tas sakrit ar laika
periodu, kad uzsaka eAdreses izveides darbus. VARAM paklautiba esosa iestade VRAA nodrosina
eAdreses uzturéanu, attistibu un pieejamibu un ir eAdreses sistémas parzinis?®. Lidz 2017.gadam par
koncepcijas 1stenosanu atbildiga bija Iekslietu ministrija.

Gan minétajos eAdreses planosanas dokumentos, gan normativajos aktos paredzetie uzdevumi eAdreses
izveidei un ievieSanai galvenokart ir saistiti ar normativo aktu izstradi un informativo zinojumu
sagatavoSanu. Lidz ar to kopuma var secinat, ka attistibas planosanas dokumenti attieciba uz eAdreses
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izveidi ir nepilnigi, jo neietver konkrétus uzdevumus un pasakumu planu eAdreses risinajuma izstradel,
integré$anai, ievieSanai un apmacibam, neizvirza rezultativos raditajus, kas lautu novertét eAdreses
mérku sasniegianu, finanséjuma sasaisti, steno$anas novértésanu u.c. normativo aktu prasibas®* un
labas prakses ieteikumus?, ka arT nenosaka uzraudzibas mehanismu.

Revizija konstatéts, ka atseviSki eAdreses planoSanas dokumentos un normativajos aktos paredzetie
uzdevumi ir Tstenoti ar nokavésanos vai to istenoSana atcelta, un tas tiesa veida negativi ietekmé kopgjo
eAdreses attistibu, ievieSanu un darbibu (detalizétu doto uzdevumu un to izpildes apkopojumu skatit
pielikuma).

eAdreses mérkis, risinamas problémas un tai izvirzitie darbibas principi

No eAdreses koncepcijas® mérka par moderna un optimala risindjuma izveidi iestazu sazinai ar
privatpersonam un daudzpusigu iestazu pakalpojumu pieejamibas nodro$inasanu izriet eAdreses likuma
un attiecigi ari eAdreses risindgjuma mérkis®’ nodroginat drosu, efektivu un kvalitativu elektronisko
sazinu un elektronisko dokumentu apriti starp iestadém un privatpersonam.

eAdreses koncepcija bija paredzéts?®, ka eAdreses ievieSana atrisindtu vairakus tobrid pastavosos
skerslus elektronisko dokumentu aprite:

= jestadém nav pieejamas oficialas privatpersonu adreses elektroniskaja vid€ (ja vien ieprieks ar
konkréto privatpersonu iestade nav vienojusies par tadas registréSanu un izmantosanu), Iidz ar to
nevar tikt inici€ta elektronisko dokumentu nosttisana no iestazu puses;

= privatpersonam nosttamie dokumenti lielakoties satur ierobezotas pieejamibas informaciju, t.sk.
fizisko personu datus, lidz ar to nav pielaujama to stitiSana pa e-pastu neSifréta veida, bet
SifréSana vairumam privatpersonu nav pieejama sarezgitibas dél. Rezultata lielu dalu
pakalpojumu nav iesp&jams sanemt elektroniski;

» vispargjas datu drosibas elektroniskaja vide izaicinajumi;

= e-pasts nenodroSina garantétu dokumentu piegadi, jo adresata e-pasta servera darbibas
trauc€jumu vai droSibas uzstadijumu d€] sititais e-pasts var netikt piegadats;

= privatpersonam nav nodrosinata €rta un drosa sanemto un nositito dokumentu uzglabasanas
iesp&ja (e-pasta pakalpojumu sniedzgjs var partraukt darboties, var tikt aizmirsta piekluves
parole utt.).

Lai risinatu identificétds problémas, eAdreses risindjuma izveidei un darbibai tika izvirziti®® 3adi
pamatprincipi:

= skaidra sGititaja un adresata identitate;

= garantta siittjumu piegade;

= darba vieta dokumentu nemainiba;

= pilnvertiga datu aizsardziba;

= dokumentu glabasana un pieejamiba darba vieta noteiktu laiku;

= eAdrese netiek noteikta ka vienigais sazinas veids;

= obligata lietoSana noteiktas situacijas un lietotaju grupas;

* risingjuma ilgtspgjiba un miisdienigums;

* risinajums ir &rts, saprotams un bez maksas;

= jespgja risinajumu integrét ar lietvedibas sisttmam, automatizéjot dokumentu apstradi;
* risinajuma lietoSana ir ekonomiski izdeviga, nodroSina resursu ekonomiju;
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* risinajums primari paredzets sazinai starp valsti un privatpersonam, to iesp&jams izmantot ari
sazinai starp privatpersonam;

* risinajums paplaSina pakalpojumu pieejamibu, vienlaicigi samazinot to sniegSanas izmaksas un
uzlabojot kvalitati.

eAdreses izveides un ievieSanas plano$ana, isteno$anas uzraudziba

VARAM un VRAA gada darba planos eAdreses aktivitates ietvertas, sakot ar 2016.gadu, kad tika
sagatavota dokumentacija ERAF lidzfinanséjuma piesaistei, veikta izstrades uzdevumu un tehnisko
specifikaciju defingsana, ka arT eAdreses MK noteikumu izstrade. eAdreses izveide ietverta VARAM®
un VRAA3! darbibas stratégija 2017.—2019.gadam, paredzot attistit iedzivotaju e-kontus par eAdreses
kontiem un ieviest eAdresi lietoSana no 2018.gada 1.junija, ka ari sasniedzot noteiktu eAdreses
risindjuma nositito zinojumu skaitu — 2018.gada 1 miljonu un 2019.gada 1,2 miljonus nosutito
zinojumu.

Turpmakajos gados VARAM un VRAA gada darba planos ietverti uzdevumi, kas saistiti ar macibu
organizéSanu iestades, koordinétu iestazu pieslégsanu eAdresei, eAdreses lietoSanas vadliniju izstradi,
normativo aktu grozijumu un informativo zinojumu SagatavoSanu, eAdreses ievieSanas veicinasanas
kampanu TstenoSanu u.c. Rakstiskus parskatus par $o darba planos ietverto uzdevumu izpildi ir
sagatavojusi tikai VRAA. Tajos*® noradits, ka kopuma eAdreses ieviesana norit atbilstosi projektos
paredz&tajam, tomer normativo aktu izmainas par pakapenisku lietoSanas uzsakSanu nelaus sasniegt
izvirzitos rezultativos raditajus.

Izskatot pirmo VARAM sagatavoto informativo zinojumu par iestdzu gatavibu eAdreses ieviesanai®,

MK 2016.gada uzdeva®** VARAM ne retak ka reizi gada informét Informacijas sabiedribas padomi par
eAdreses ievieSanas gaitu. Informacijas sabiedribas padome ir MK izveidota konsultativa institiicija, ko
vada Ministru prezidents, informacijas sabiedribas veido$anas sekméSanai, tostarp parraugot un
koordingjot ar to saistitos valsts nozimes projektus un sniedzot priekslikumus par vienotiem

risinajumiem IKT izmanto$ana iestazu efektivitates cel$anai un citas sabiedribai nozimigas jomas®.

ST uzdevuma ietvaros VARAM lidz 2020.gadam sagatavoja un Informacijas sabiedribas padome
izskatija tikai vienu (2017.gada) informativo parskatu (prezentaciju). Ka skaidro®® VARAM:

Nemot vera Informacijas sabiedribas padomes sastavu, VARAM uzskatija, ka péc bitibas nav
nepiecieSams papildus informeét Informacijas sabiedribas padomi, jo ar e-adresi saistiti jautajumi
ir regulari skatiti gan valdiba, gan Valsts sekretaru sandksmés, un to izskatiSand iesaistitas ari
organizacijas, kas darbojas Informacijas sabiedribas padomé. Pieméram, tris likumprojekti
“Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma” (visi skatiti MK 2018. un 2019.gada), ka art
informativais zinojums “Par oficidalas elektroniskds adreses pilotdarbinasanas ieviesanu” (skatits
VSS 2018.gada).

VARAM ari norada, ka ir sniedzis atskaites®” par eAdreses izveidei pieskirta ERAF finans&juma
izlietojumu.

Revidentu ieskata, minéto normativo aktu grozijumu projektu, informativo zinojumu sagatavoSana un
atskaiSu sniegSana par ERAF finans€juma izlietojumu neaizstaj un neatce] valdibas doto uzdevumu
VARAM ne retak ka reizi gada informé&t Informacijas sabiedribas padomi par eAdreses ievieSanas gaitu.
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Turklat divi VARAM 2018.gada izstradatie informativie zinojumi® par eAdreses ieviesanu skatiti tikai
Valsts sekretaru sanaksmé un nav skatiti valdiba.

MK ir VARAM ari uzdevis®® 10 ménesu laika pec eAdreses ievie$anas sagatavot eAdreses risinajuma
pirmas kartas darbibas un turpmakas attistibas iesp€ju izvertejumu. Ari So izverte¢jumu VARAM Iidz
2020.gada novembrim nav sagatavojusi un iesniegusi MK, lai gan ir pagajusi 30 ménesi kops eAdreses
darbibas uzsakSanas 2018.gada jiinija vai 23 ménesi kops 2019.gada janvara, kad eAdreses risinajuma
vargja sakt lietot visas paredzetas lietotaju grupas, t.sk. privatpersonas. Tapat art VARAM nav izpildijis
citus MK dotos*® uzdevumus (skatit pielikuma).

Tadgjadi valdiba un iestades arpus VARAM un VRAA nav pietiekami inform&tas par eAdreses
ievieSanas gaitu un problémam, ka rezultata ir ierobezotas iesp&jas iesaistities §a parnozaru jautajuma
risinasana un dot pienesumu eAdreses attistiba.

eAdreses ievieSana netiek vadita ka valsts ltmena IKT projekts, kura sekmigai Istenosanai nepiecieSama
visu iestazu aktiva iesaiste, péc iespgjas plasaka privatpersonu iesaiste un eAdreses lietoSana ikdienas
sazina, lai eAdrese var€tu sasniegt mérki nodrosinat vienotu elektroniskas sazinas kanalu starp valsti un
privatpersonam. eAdreses risinagjuma izveide un lietoSanas uzsakSanas datums pats par sevi nevar
nodro$inat plasu eAdreses lietoSanu, samazinot papira dokumentu aprites un dazadu elektroniskas
sazinas kanalu uzturéSanas izmaksas, padarot valsts parvaldi értaku un pieejamaku iedzivotajiem.

leteikumi

VARAM izveidot mehanismu, kur§ nodrosina eAdreses ievieSanas gaitas uzraudzibu, tostarp, vertgjot
sasniegtos rezultatus un nepiecieSamibas gadijuma izvirzot jaunus uzdevumus eAdreses pilnveértigai
ieviesanai, ka arT regulari sagatavot attiecigus izvert€juma zinojumus.

Pamatojoties uz veiktajiem izveért§jumiem, VARAM izstradat pasakumu planu talakai eAdreses
attistibai, kas versts uz eAdresei izvirzito mérku un rezultatu sasniegSanu.

18



VAI VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

2. Vai eAdrese ir izveidota atbilstosi planotajam?

2.1. Vai Ir izstradata un ieviesta planota eAdreses funkcionalitate?

eAdreses risinajums pamata atbilst politikas planoSanas dokumentos un normativajos aktos
defin€tajam apjomam, tomer vérojama ar1 atkapSanas no atseviskam iecerém.

Viena no bitiskakajam izmainam ir saistita ar portala izveidi bezmaksas piekluves
nodroSinasanai iestadém, kuras neplanoja savu lietvedibas sistému integréSanu. Sakotnéji
bija planots, ka portalu izveidos eAdreses parzinis un turétajs — VRAA. Tomer vélak portala
izveide un darbibas nodrosinasana tika nodota Ventspils Digitalajam centram, kas izveidoja
normativie akti** dalai iestazu noteica obligatu eAdreses izmantoS$anu, iestadém bija
nodroSinata nepiecieSama pamata funkcionalitate, bet uzlabojumu veikSana portala
veiktsp€ja un lietoSanas ertuma turpinajas lidz 2018.gada oktobrim. Lidz $im bridim arT nav
rakstveida formuléts pienakumu un atbildibas deleg€jums Ventspils Digitalajam centram
saistiba ar portala Parvaldiba.lv un ar to nodroSinatas piekluves eAdresei uzturéSanu.

Ar1 eAdreses lietoSanas piekluves veidu izvéle verojamas atkapes no planota — lietotaji
eAdreses kontam pieklist tikai ar kvalificetiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem (eID
karte, eParakstsMobile un eParakstsKarte). Sada prasiba ir saglabata tikai privatpersonam,
bet iestazu darbiniekiem, kas piekluvei izmanto Pdarvaldiba.lv vai eAdresé integrétas
lietvedibas sistémas, pielauta vienkarSaka, bet nedrosaka piekluve — ar lietotajvardu un
paroli. VienkarSota kartiba iestazu piekluvei eAdresei ir pretruna ar eAdreses izveides
pamatprincipu drosai fizisko personu datu apritei elektroniska vide.

Pozitivi vert§jams, ka eAdreses darbiba tiek apzinati nepiecieSamie uzlabojumi un eAdrese
tiek pilnveidota. Tomé@r izmainas tehniskaja risinajuma tiek veiktas pirms attiecigu
grozijumu veikSanas normativajos aktos, ka rezultata eAdreses risinajums nedarbojas
atbilstos$i normativajos aktos noteiktajiem principiem. Pieméram, tiek veikta normativajos
aktos neparedzéta eAdre$u kontu deaktivizésana*?, MK noteikumi paredz atSkirigus datu
devejus®® adresatu izveidei, nav nodro$inata piekluve eAdreses kontu tiesbu un saistibu
parnéméjiem* u.c. Minétais liecina par sasteigtu, pienacigi neizvertétu un starp iestadém
nepietiekami saskanotu eAdreses procesu analizi un eAdreses normativo aktu izstradi.
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eAdreses komponentes

eAdreses tehniska risinajuma izveide tika uzticeéta VRAA, kas ka eAdreses risinajuma parzinis atbild
par risindjuma pieejamibu, uzturé$anu un attistibu®®. eAdreses likums nosaka*®, ka eAdreses sistéma ir
drosa un uzticama elektroniskas sazinas un elektronisko dokumentu aprites vide. eAdreses risinajums
1eks€ji sastav no vairakam komponentem (adreSu katalogs, lietotaju konti, pati sist€ma) un argjiem
atbalsta un piekluves risinajumiem (skatit 1.attelu).

KoplietoSanas komponentes eAdreses darbibas atbalstam
Vienotais pieteikSanas modulis Pilnvarosanas mehanisms
eParakstitajs Pazinojumu serviss
Auditacijas servisi Administratoru darba vieta

eAdreses centralie risinajumi

Elektronisko dokumentu kratuve
(visu portala Latvija.lv sanemto un nositito
zinojumu, ka ari to registracijas un aprites
faktu glabasana un dz&sana)

eAdrese (DIV)

(zinojumu  noslitiSana un  sanemsana,
zinojumu registracija un marSrutizacija,
zinojumu statusu apstrade un aprites faktu
registracija, S§ifr€8ana, zinojumu Tslaiciga
uzglabasana, u.c.)

eAdresu katalogs
(adreSu uzkrasana, statusu parvaldiba un
aktualizacija)

Klienta darba vieta

portala Latvija.lv
(privatpersonu  pieteiksanas

eAdreses aktivizacijai un

O——0 ledzivotaji

eAdreses funkcionalitatei un

tas atspogulosanai) hJuridiskas personas

Universala saskarne
(zinojumu  nositiSanas un
sanemsanas, ka arl ar to

saistitas papildus Iestades vai
informacijas apmainas @e==g JUridisku pers. IS
nodro§inasana starp (dokumentu vadibas
sistémam, zinojumu sistémas, specifiskas IS)

nolasiSsana un ievietoSana
klienta darba vietd)

eAdreses kataloga datu avoti

PMLP (iedzivotaji)

UR (juridiskas personas, iestades, maksatnespé&jas
administratori u.c.)

IeVP (brivibas atnemsanas vietas esosas personas)

Portals Parvaldiba.lv ° TIestades
(iestazu darbinieku piekluve

visai eAdreses

funkcionalitatei  un  tas

atspogulosanai)

1.attels. eAdreses risinajuma vispariga uzbiive

eAdresi izveidoja uz VRAA izstradatas Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas
vides jeb Dokumentu integracijas vides (turpmak — DIV) bazes, to papildinot ar jaunu funkcionalitati,
kas izriet no eAdresei noteiktajiem mérkiem un darbibas principiem, un ievieSot jaunu lietotaju loku
(privatpersonas), plasaku adreSu katalogu, atSkirigu piekluves mehanismu, zinojumu centralizétu

uzglabasanu u.c.

DIV izstradaja laikposma no 2009.gada lidz 2013.gadam, un DIV bija pirmais mé&ginajums ar
centralizéta risindjuma palidzibu sakartot un attistit elektronisko sazinu iestadés. DIV mérkis*’ bija
nodros$inat vidi, kura iestazu darbinieki, privatpersonas var drosa veida apmainities ar elektroniskiem
dokumentiem (t.sk. nodroSinot garantétu piegadi, zinojumu importeSanu lietvedibas sist€mas,
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aizsardzibu pret zinojumu neautorizétu modificéSanu, drosu sititaju un sanéméju identific€Sanu,
zinojumu uzglabasanu, informativo pazinojumu nosttisanu, darbibu izsekoSanu — skatit 2.att€lu).

Iestades dokumentu I] lestades dokumentu
HEE elektroniska aprite DIV elektroniska aprite EEE

DVS + Adresacija DVS
+ lestadZu pastkastites
Iestade + Marérutétana Iestade
1 2

+ Audita ierakstu
serviss

+ Laika zimogosanas
serviss

2.attels. DIV darbibas principi

Kops 2012.gada*® DIV izmantosana iestadém bija brivpratiga. Vélak valdiba pienéma lemumu®® par tas
visaptveroSu ievieSanu tieSas parvaldes iestades lidz 2017.gada septembrim. L€mums bija pamatots ar
l1dzsingjo projekta dalibnieku pozitivo pieredzi (atraka, efektivaka un drosaka dokumentu parvaldiba),
ka ar ar iesp&ju sekmét valdibas planu stenoSanu attieciba uz 90% bezpapira dokumentu apriti un
sekmg@t jau tobrid planoto eAdreses ieviesanu un izmantoSanu.

2015.gada septembri DIV lietoja 47 iestades™, savukart 2017.gada novembri — 98 iestades. Tadgjadi
MK noteiktaja apjoma netika nodroSinata paredzeta DIV lietoSana elektronisko dokumentu aprite starp
tiesas parvaldes iestadem.

Informgjot valdibu par DIV ievieSanas gaitu, VARAM informativie zinojumi neietvéra detalizetu
izverte§jumu, kapec planotie rezultati netika sasniegti un kap&c risinajumu nesaka lietot visas tieSas
parvaldes iestades, ka arT kap&c netika rasta iesp€ja tai pievienot ar1 privatpersonas.

Iestazu piekluves portals eAdresei

eAdreses risinajuma izstrades laika tika mainita atbildiba par iestazu bezmaksas piekluves eAdresei
portala izstradi. Sakotngji DIV koncepcija® (2009.gads), eAdreses koncepcija®® (2014.gads) un
eAdreses likuma anoticija®® (2016.gads) bija noradits, ka DIV portalu jeb iestades darba vietu portala
www.viss.gov.lv veidos VRAA, kas jau bija izveidojusi un uzturgja DIV.

Savukart eAdreses MK noteikumi® 2017.gada noteica, ka $adu portalu jeb iestades darba vietu
bezmaksas piekluvei eAdresei nodroSinas Ventspils Digitala centra izveidotas un uzturétas Valsts un
paSvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru pakalpojumu vadibas sistemas ietvaros. Noteikumu

projekta anotacija> tika skaidrots, ka:

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru pakalpojumu vadibas sistéma jau
nodrosina Sadu funkcionalitati, bet VRAA savukart biitu nepieciesams biitisks budzeta ieguldijums
sadas funkcionalitates izstradei. Abu risinajumu funkcionalitate potenciali dublé viena otru. Lai
nodrosinatu efektivu valsts budzeta lidzeklu izlietojumu, eAdreses risinajuma izstrades posma ir
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pienemts lemums, ka Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru pakalpojumu
vadibas sistéma nodrosinas piekluvi savam eAdreses kontam ari citam valsts iestadém, ne tikai
pasvaldibam un to iestadeéem.

Tadgjadi Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru pakalpojumu vadibas sistéma tika
veikti papildu pilnveidojumi, lai izveidotu pasSlaik funkciongjoSo portalu Parvaldiba.lv. Attiecigi
2017.gada tika noslégts sadarbibas ligums®® starp VARAM un Ventspils pilsétas domi, paredzot, ka
Ventspils pilsétas dome (Ventspils Digitalais centrs) veiks Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalpoSanas centru pakalpojumu vadibas sistémas pielagoSanu iestazu sazinai ar privatpersonam,
izmantojot eAdreses risinajumu.

Iestazu piekluves risinajums eAdresei portala Parvaldiba.lv tika izstradats vairakos posmos®’:

= 2018.gada aprilt tika veikti darbi 9800 euro apméra Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposSanas centru pakalpojumu vadibas sist€éma, lai pirmajos eAdreses darbibas ménesos
(pec 2018.gada jiinija) nodroSinatu iesp&ju iestadém aizpildit pieteikuma anketu par piekluves
izveidi un izmantotu pamata funkcionalitati zinojumu nostitiSanai un sanemsanai;

= 2018.gada oktobri, pirms eAdrese obligati bija jasak lietot jau plasakam iestazu lokam, portala
Parvaldiba.lv risinajums tika nodalits no Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas
centru pakalpojumu vadibas sistémas un funkcionalitate tika papildinata par 49 731 euro.
Risinajums nodroSina pieteikSanas, lietotaju parvaldiSanas, zinojumu apstrades, piezimju
veikSanas u.c. funkcionalitati.

2017.gada noslégtais sadarbibas ligums®® starp VARAM un Ventspils pilsétas domi neparedz konkrétas
darbibas eAdreses piekluves nodrosinasanai portala Parvaldiba.lv. Ar1 péc izstrades pabeigSanas, katru
gadu noslégtie ligumi®® par pakalpojumu vadibas sistémas uzturésanu un pilnveidosanu par 65 000 euro
gada paredz savstarpgjos pienakumus un atbildibu attieciba uz Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru pakalpojumu vadibas sistémas uzturéSanu un pieejamibu. Risinajuma Parvaldiba.lv
uzturéSana un pieejamiba Iiguma nav noteikta un cits ligums par ta nodrosinaSanu arT nav noslégts.

Piekluvi eAdresei caur portalu Parvaldiba.lv izmanto aptuveni treSdala iestazu. Sada bezmaksas
piekluves nodros§inasana bija izvirzita ka viens no eAdreses pamata principiem. Lidz ar to Parvaldiba.lv
ir butiska eAdreses komponente, kurai ir nepiecieSsams noteikt pienakumu un atbildibu sadalijumu,
nodroSinamas droS§ibas un veiktsp&jas prasibas, lietotaju atbalstu u.c. ikdienas uztur€Sanas un
nodros$inaSanas prasibas.

eAdreses funkcionalitates atSkiribas no normativo aktu prasibam

Lai gan eAdreses koncepcija, eAdreses likums un eAdreses MK noteikumi® paredz noteiktu kartibu
kontu aktiviz€Sanai, deaktiviz€Sanai un piekluvei ta saturam, revizija konstatetas vairakas pretrunas
starp faktiski izveidoto eAdreses funkcionalitati (realiz€tajiem procesiem) un normativo aktu prasibam.
Tadgjadi eAdrese izveidota, pielaujot atkapes no planosanas dokumentos un normativajos aktos
noteikta.

Viena no biutiskakajam atkapém ir eAdreses kontu deaktivizéSana, ko neparedz normativie akti, ka
rezultata daudzas iestades turpina nepieteikties eAdreses izmantoSanai un nav sasniedzamas citiem
eAdreses lietotajiem.
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eAdreses likums®® paredz, ka iestadém un no 2023.gada juridiskam personam eAdrese tiek izveidota un
konts tiek aktivizéts automatiski. Lai gan normativie akti paredz obligatu eAdreses lietoSanu visam
iestadém, gadijumos, kad iestade nav izveidojusi savas IS integraciju ar eAdreses sist€mu vai nav
noslégusi ligumu par Parvaldiba.lv risinajuma lietoSanu, eAdreses konts péc automatiskas aktivizacijas
VRAA manuali tiek deaktivizets®?. eAdreses konts tick aktivizéts atkartoti tikai pec tam, kad iestade ir
izveidojusi darbojosos pieslégumu.

VARAM akcente®® $adas atkapes nepieciesamibu, lai neraditu siititdijiem maldigu prieksstatu par
adresata gatavibu piekliit eAdresei un lasit taja nosutitos zinojumus. Lidz ar to iestades lidz faktiska
savienojuma ar eAdresi izveidei eAdreses pieejamajos adresatos vispar netiek uzraditas. Ta ka visas
iestades eAdrese nav sasniedzamas, eAdreses lietoSanas iesp&jas un motivacija lietot $adu nepilnigu vidi
ir ierobezota.

ArT juridiskam personam ir paredzEta automatiska konta izveide portala Latvija.lv. Tomér VARAM
norada®, ka notiek diskusijas par ieceri papildinat normativos aktus ar obligatu pienakumu juridiskam
personam izveidot eAdreses kontu, nevis to nodroSinat automatiski, lai izvairitos no lidziga riska
attieciba uz nosiitita zinojuma neizlasiSanu.

Papildus minétajam nov@rojamas ari citas pretrunas starp eAdreses normativajos aktos paredz&to
funkcionalitati vai procesu norises kartibu un faktiski realiz€to funkcionalitati:

» lai gan eAdreses MK noteikumi paredz®® datu par zvérinatiem tiesu izpilditdjiem eAdreses
kontu izveidei sanemSanu no Tiesu administracijas, faktiski $adi dati tiek sanemti no
Uznémumu registra uzturéta Publisko personu un iestazu saraksta;

= eAdreses MK noteikumi®® paredz, ka privatpersonas un to tiesibu un saistibu parnéméji var
piekltt eAdreses zinojumiem piecus gadus péc to sanemsSanas, t.sk. arl automatizeti
deaktivizétam eAdreses kontam. Tacu faktiski §ada iesp&ja netick nodrosinata®’, jo VRAA
riciba nav skaidri nosacijumi un informacijas avota personas tiesibu un saistibu parnémeéja
identificésanai. Vienlaikus VARAM apsauba situacijas neskaidribu un uzskata®, ka par $adas
informacijas avotu, piem&ram, var kalpot tiesas nolémums;

= 2020.gada eAdreses funkcionalitate tika mainita, lai juridiskas personas brivpratigas lietoSanas
perioda, tapat ka iedzivotaji, var deaktivizet savus izveidotos eAdreses kontus. eAdreses likums
un MK noteikumi §adu eAdreses kontu deaktivizaciju neparedz;

» iedzivotaju personas koda mainas gadijumiem ir izstradata funkcionalitate uzkratas
informacijas parnes$anai uz jauno eAdreses kontu (eAdrese iedzivotajiem sastav no personas
koda, un citos gadijumos netiek pielauta informacijas parnesana no viena eAdreses konta uz
citu), tomer attiecigas izmainas eAdreses MK noteikumos nav veiktas.

Lai gan eAdreses darbibas uzsakSanas laika 2018.gada jlinija bija izstradati un pienemti nepiecieSamie
normativie akti, tom&r jau uzreiz tika identific€ta nepiecieSamiba veikt virkni pilnveidojumu, un jau
2018.gada julija tika izstradati grozijumi, kas vairak neka divus gadus eAdreses risinajuma darbibas
laika aizvien nav saskanoti un pienemti. Tapat Sobrid eAdreses darbibas laika tiek identificétas dazadas
nepilnibas eAdreses risinajuma &€rtai un pilnveértigai darbibai. Mingtais norada uz to, ka VARAM un
VRAA ka par eAdreses darbibu atbildigas iestades jau sakotngji nav nodrosinajusas pienacigu eAdreses
darbibas procesu analizi, nepiecieSamo risinajumu identificéSanu, izstradi un ievieSanu normativaja
reguléjuma.
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Piekluves atskiribas eAdresei dazadam lietotaju grupam

Lai gan eAdreses likums nosaka®, ka eAdreses konta lietotajs eAdreses kontam piekliist, izmantojot
eAdreses sistéma pieejamos kvalificétus personas elektroniskas identifikacijas lidzeklus, t.i., elD Karti,
eParakstsMobile un eParakstsKarte, eAdreses MK noteikumos § prasiba ir attiecinata’® tikai uz
privatpersonu piekluvi eAdreses kontam portala Latvija.lv. Attieciba uz iestadeém tiek identificéta pati
iestade, bet tas lietotajiem piekluves process ir biitiski vienkarSots:

= ar programmsaskarni integréto iestazu IS gadijuma lietotaju autentifikacija atkariga no So
iestazu sistému uzstadijumiem un So sistému piekluves ierobezojumiem (piemé&ram, tikai no
iestades lokala datortikla, nevis no publiska piekluves punkta), bet visbiezak tiek izmantots
lietotajvards un parole;

» vportala Parvaldiba.lv, kas ir portala Latvija.lv analogs iestadem, piekluvei eAdresei tiek
izmantots lietotajvards un parole, pirms tam ar attiecigo iestadi noslédzot ligumu par portala
izmantoSanu.

eAdreses MK noteikumu anotacija’* bija paredzéts, ka portala Parvaldiba.lv risinajuma iestades vaditaju
identifices ar kvalificétu elektroniskas identifikacijas Iidzekli un autorizés, nemot véra Uzpémumu
registra pieejamo informaciju. lestades vaditajs portala var€s veidot ari citus iestades lietotajus, kuri
varés piekliit un lietot eAdresi ar kvalifictiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem. Tomeér Sadu
pieeju neistenoja. Ta rezultata veidojas situacija, ka privatpersonas zinojumu sttiSanai vai sanemsanai
eAdresé pieklast ar sarezgitakiem, bet vienlaikus drosakiem identifikacijas risinagjumiem. Savukart
iestazu darbinieki eAdreses zinojumiem, kurus nostita vai sanem no privatpersonam, piekliist ar
vienkar$akiem un I&takiem, bet vienlaikus ari nedrosakiem risinagjumiem, un tas var radit droSibas
riskus.

Attieciba uz iestazu IS integréSanu ar eAdreses risinajumu jau 2017.gada ERAF projekta ietvaros bija
identificéts risks’?, ka dokumentu siitiSanai no iestades IS uz eAdresi lietotajiem biitu jamaina
autentifikacijas Iidzeklis no lietotajvarda un paroles uz kvalificétu elektroniskas identifikacijas lidzekli,
bet tas var apgritinat iestazu IS integracijas procesu (papildus funkcionalitate lietvedibas sistémas, eID
kartes nodrosinasana darbiniekiem un ar to saistitas papildus izmaksas). Tomér péc VARAM sarunam
ar lietvedibas programmu izstradatajiem par identificétajiem riskiem noléma nemainit esoSo risinajumu
un iestazu lietvedibas sisttmas nepariet uz kvalificétu elektronisko identifikacijas Ilidzeklu

izmantoSanu’®.

eAdreses darbibas laika 2019.gada VARAM rosindja’™ noteikt izmainas normativajos aktos noliika
nodros§inat vienkar$aku piekluvi eAdresei, lai elektroniskajai identifikacijai portala Latvija.lv var&tu
izmantot ne tikai kvalific€tus personas elektroniskas identifikacijas lidzeklus, bet arT internetbanku
autentifikacijas risinagjumus, kas veicinatu plaSaku eAdreses lietotaju skaita pieaugumu. VARAM
noradija, ka ar internetbanku autentifikacijas rikiem saistitie riski ir sam@rojami ar raditajam &rtibam,
tomér minétie priekslikumi neguva citu iestazu un Saeimas atbalstu. lestades noradija’®, ka mazak drosu
risinajumu izmantoSana palielinas personas datu drosibas riskus, neakreditéti identifikacijas lidzekli nav
paklauti kontrol&tai uzraudzibai, eID Kkarte no 2023.gada bus obligata visiem iedzivotajiem un tikai
kvalificétu elektroniskas identifikacijas lidzeklu izmantoSana ir pielidzinama personas identifikacijai
klatieng, uzradot personu apliecinoSu dokumentu. Paslaik piedavataja eAdreses likuma grozijumu
projekta®® VARAM minéto priekslikumu nav ietvérusi, paredzot saglabat lidz§ingjo personu
identificéSanas kartibu.
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Tomér jau 2009.gada DIV koncepcija’’ bija akcentéts, ka internetbanku pieredze rada, ka sistémas,

kuras izmanto ‘“vieglakas”, lietotajiem &rtakas un l&takas autentifikacijas metodes, sp&j darboties
pietieko$i veiksmigi un drosi. Turklat internetbanku autentifikaciju izmanto portala Latvija.lv, kas
paplasina §1 portala potencialo lietotaju loku. DIV izstradei piesaistitie konsultanti rekomendgja
izmantot abas metodes, samazinot paredz&tas sist€mas lietoSanas barjeras, péc iesp&jas atrak iesaistot
lielaku lietotaju loku un realiz€jot elektroniskas dokumentu aprites ieguvumus. Internetbanku
autentifikacija ir iesp&jama ne tikai portala Latvija.lv dazadu e-pakalpojumu pieteikSana un rezultatu
sanemsana, bet ar1 e-veselibas sistéma, Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklargSanas sisteéma,
Kadastra informacijas sisttma un Zemesgramatas sist€éma utt., tostarp piekltstot plasSam personas datu
apjomam, sensitiviem personas datiem un komercnoslépumus saturosai informacijai.

leteikumi

VARAM normativaja akta vai sadarbibas liguma noteikt skaidru pienakumu un atbildibu sadalijumu
starp VARAM un Ventspils Digitalo centru attieciba uz eAdreses bezmaksas piekluves risingjuma
Parvaldiba.lv darbibas nodrosinasanu.

VARAM salagot elektroniskas identifikacijas lidzeklu prasibas dazadam eAdreses lietotaju grupam un
piekluves risinagjumiem, nepiecieSamibas gadijuma arl veicot atbilstoSas izmainas eAdreses darbibu
regul&josos normativajos aktos.

VARAM nodrosinat izmainu iestradasanu eAdreses darbibu regulgjosajos normativajos aktos, lai
eAdreses risinajuma ikdienas darbiba atbilstu normativajam regul§jumam un tas lietotaji var€tu
palauties uz normativiem aktiem atbilstoSu darba vidi.

25



VAI VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

2.2. Cik izmaksajusi eAdreses izveide un ievieSana?

Pozitivi vért€jams, ka eAdreses risinajuma izveid€ ieverots resursu atkalizmantoSanas
princips — risindjumu neveido no jauna, bet gan attistot un papildinot jau tadus esoSos valsts
koplietoSanas risinajumus ka DIV, Valsts informacijas sist€mu savietotaju un portalu
Latvija.lv.

Tomeér eAdreses koncepcija planotas centrala risindjuma izveides un atsevisku bitiskako
valsts registru pielagoSanas izmaksas ir pieaugusas par 134% — no 1,55 miljoniem lidz
aptuveni 3,62 miljoniem euro.

2009.gada VARAM un VRAA apzindja’®, ka bez centralas sistémas uzlaboSanas
nepiecieSama ari paréjo saistito sist€mu uzlaboS$ana, pretéja gadijuma nevarés Ssasniegt
planotos finansialos ieguvumus un pastaves Skérsli elektronisko dokumentu apritei. Tomér
10 gadu perioda aizvien nav veikta visu integréjamo iestazu un privatpersonu risinajumu
pilnveides izmaksu apzinaSana. AtbilstoSi iestaZzu aptauja sniegtajai informacijai un
revidentu aplésém papildus VRAA centrala risinajuma izveidei iestades ieguldijusas 1,93
miljonus euro savu IS integréSanai ar eAdresi. Tapat eAdreses izmaksam japieskaita pirms
tam jau izveidotas DIV izmaksas (1,39 miljoni euro), uz ka pamata tika attistits eAdreses
risinajums.

Saskana ar revidentu aplési eAdreses izveidé kopuma ir ieguldits 6,94 miljoni euro, ko
veido centrala eAdreses risinajumu izmaksas, aplése par iestazu integracijas izmaksam un
jau izveidotas DIV izmaksas. Lidz $im neviena no eAdreses ievieSanas progresa parskatiem
nav apkopotas kopgjas izmaksas, lai valdiba un citi [emumu pienéméji, ne tikai VARAM un
VRAA, varétu sekot 1idzi izmaksu pieaugumam un lemt par ta ietekmi un atbilstosako
talako ricibu. Valsts kontroles ieskata, Sada svariga informacija par kop€am risindjuma
izmaksam un to detaliz€tu sadalijumu biitu jaapkopo un janem véra pirms I€muma
pienemsSanas par valsts IS attistibu. Tas lautu valsts Itmeni vertét sadu projektu realizéSanas
iesp&jas pilna apmeéra noteiktajos terminos un planoto ieguvumu sasniegSanas iespgjas, ka
ar1 lautu savlaicigi apzinat iesp&jamos 1stenoSanas Skerslus.

Turklat VRAA eAdresei iegadata IKT infrastruktira, kas saskana ar revidentu apl@si
izmaksaja 1,36 miljoni euro, netick pilniba izmantota eAdreses vajadzibam un tas
skaitlosanas jaudas 0,92 miljoni euro vertiba pagaidam tiek novirzitas citu VRAA uzturéto
koplietosanas resursu vajadzibam. Tacu iegadatas tehnikas lietderigas kalpoSanas laiks bis
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pagajis, kad pec termina pagarinajuma strauji palielinasies eAdreses noslodze, juridiskam
personam uzsakot eAdreses lietoSanu obligata karta.

eAdreses izveides izmaksas

Jau sakotng&ji eAdreses koncepcija paredzgja neveidot jaunu, atsevisku sisteému, bet turpinat pilnveidot
izveidotos risinajumus. eAdreses risinagjuma pamata tika izmantota uz elektronisko pakalpojumu
infrastruktiiras bazes VRAA izstradatais DIV. eAdreses risindgjuma ievieSana radija nepiecieSamibu
papildinat un parveidot koplietoSanas komponensu darbibas principus, lai tie darbotos ar1 jaunajos
eAdreses darbibas apstaklos - jauns lietotaju loks (privatpersonas), plasaks adresu katalogs ar dazadu
statusu iesp€jam, atsSkirigi piekluves mehanismi, dazadi zinojumu sitiSanas virzieni (kadam lietotaju
grupam atlauts siitit zinojumus), nepieciesamiba dalu zinojumu uzglabat centralizéti u.c.

DIV izveidoja ERAF projekta’ ietvaros un risindjuma izveide izmaksaja aptuveni 1,39 miljonus euro.
Tomér projekta ietvaros izveidoja vienotu vidi tikai publiskas parvaldes elektronisko dokumentu apritei,
privatpersonas atstajot arpus risinajuma.

eAdreses koncepcija 2014.gada bija apléstas eAdreses risinajuma izveides izmaksas 1,55 miljonu euro
apméra, paredzot eAdreses ikgad€jas uzturéSanas izmaksas aptuveni 160 tikstoSu apméra (skatit
1.tabulu). eAdreses koncepcija® un eAdreses likuma anotacija® bija noradits, ka eAdreses pamata
risindjuma izveidei piesaistis ERAF finansgjumu. Papildus MK noteica®, ka citu ar eAdresi saistito
risinajumu pielagosanai iestadém papildu finans€jums pieprasams valsts budzeta jauno politikas
iniciativu ietvaros.

eAdreses risinajumu veidoja nevis viena atseviska projekta, bet gan vairaku no valsts budzeta finansétu
aktivitasu un ERAF finans&tu projektu ietvaros. Ta rezultata nav iesp&jams precizi identificét un nodalit
tiesi eAdreses izstradei un ieviesanai paredzetas kopgjas izmaksas:

= 2016.gada VARAM tika apstiprinats ERAF projekts “Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma” 4,5 miljonu euro apmeéra, kura viens
no pieciem mérkiem ir ar1 droSas elektroniskas piegades platformas attistiba, nodrosinot
eAdreses pamata funkcionalitati no 2018.gada 1.junija;

= 2017.gada VRAA tika apstiprinats ERAF projekts “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
platforma” 4,5 miljonu euro apmera, kura viens no pieciem mérkiem ir eAdreses pilnveidoSana;

= 2017.gada VRAA tika apstiprinats ERAF projekts “Vienota datu telpa” 4 miljonu euro apméra,
kura viens no pieciem mérkiem ir koplietoSanas platformu infrastruktiiras attistiba, t.sk.
eAdreses sist€émas pieejamibas un sttijumu uzglabasanas vajadzibam.

Lidz ar to revizija apkopota VARAM, VRAA, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, Uznémumu
registra un Ventspils Digitala centra sniegta informacija par izmaksam eAdreses izstradei un ievieSanai.
Apkopota informacija liecina, ka eAdreses centrala risinajuma izveides izmaksas jau sasniedz 3,62
miljonus euro (skatit 1.tabulas ceturto kolonnu).
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1.tabula. eAdreses planotas un faktiskas izmaksas (miljoni euro)

Izdevumu pozicija Planotie izdevumi Planotie izdevumi Faktiskie
eAdreses koncepcija ~ eAdreses likuma izdevumi
(2014) anotacija (2020)
(2016)

Sakotnéjas izveides un ievieSanas izmaksas

eAdreses centrala risinajuma 1,358 ERAF finansgjums, kura 1,93
izveide apjoms nav noradits

IKT infrastrukttras izmaksas Nav nodalitas Nav nodalitas 1,36*
lestazu bezmaksas piekluves Nav nodalitas Nav nodalitas 0,06

portala izveide

PMLP un UR IS pielagosana 0,06 0,11 0,1

datu nodosanai eAdresei

lestazu darbinieku apmacibas 0,14 0,03 0,06
(plus ERAF finansgjums,

kura apjoms nav noradits)

Veicinasanas aktivitates Nav nodalitas Nav izdalitas 0,11

Ikgadejas uzturesanas izmaksas

VRAA papildus darbinieki 0,1-0,16 0,17-0,25 0,15

* Revidentu aplése veidota, balstoties uz VRAA planoto eAdresei nepieciesamas IKT infrastruktiras apjomu, no kuras
Sobrid faktiski eAdresei tiek izmantota IKT infrastruktiira 0,44 miljonu euro vértiba.

eAdreses ievieSanas izmaksas iestades

DIV koncepcija® bija paredzéts, ka iestazu IS pielagosanu darbam ar DIV centralizéti finansés tikai

atseviskas pilotiestades (to realizéja 13 sadarbibas iestades®®), bet pargjam iestadem pasam biis
janodrosina resursi savu lietvedibas sistému uzlaboSanai un integréSanai. Koncepcija art bija akcentéts,
ka veiksmigas elektronisko dokumentu aprites izveidei nepietiek tikai ar vienas puses ieguldijumiem —
tas vienlaikus ir jadara visam dokumentu aprit€ iesaistitajam pusém. Pret&ja gadijuma tikai atseviskas
iestad@s veiktie ieguldijumi iev@rojami parsniegs planotos finansialos ieguvumus.

eAdreses koncepcija un VARAM sagatavotajos parskatos un informativajos zinojumos nebija ietverti
aprékini par kop€jam sagaidamajam un faktiskajam citu iestaZzu un privatpersonu izmaksam. Piedavajot
DIV obligatu ieviesanu visas iestadés, VARAM noradija® tikai uz lidz3ingjo vairaku iestazu integracijas
izmaksu diapazoniem un iesp&jamo aptuveno katra piesléguma veida popularitati nakotné:

» vienas individualas, unikalas saskarnes izstrade izmaksaja no 17 245 lidz 85 364 euro. Bija
planots, ka Sadas integracijas turpmak veidos neliels skaits atlikuSo iestazu (mazak neka 60
iestazu);

28



VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

= vienas jau gatavas universalas saskarnes pielagoSana un papildus nokonfigurésana izmaksaja no
300 Iidz 2000 euro. Bija paredzéts, ka $adu variantu turpmak izmantos lielaka dala iestazu
(vairak neka 84 iestades);

* interneta portals iestazu darbinieku piekluvei DIV vél nebija izveidots, bet bija paredzgts, ka ta
izmantosana iestadém neradis papildus izmaksas (bija planots, ka to varétu turpmak izmantot 36
iestades).

Tomér janem véra, ka eAdresei piesléedza daudz lielaku iestazu skaitu, ka arT izmantoto pieslégumu
veidu skaits bija ievérojami lielaks — par to, pieméram, liecina daudz vairak izmantotais bezmaksas
portals Parvaldiba.lv. Ta ka VARAM saistiba ar eAdreses ievieSanu ne planoSanas posma, ne péc tam
nav apkopojusi un rékinajusi kopgjas ievieSanas izmaksas (t.sk. iestaZzu integracijas izmaksas), revizijas
ietvaros tika aptaujatas iestades un liigts tam noradit eAdreses risindjuma ievieSanas izmaksas.

Aptauja 48% no 933 iestadem noradija, ka tam papildu izmaksas neveidojas, jo tas izmantoja bezmaksas
riku portala Parvaldiba.lv vai arl integraciju bez maksas nodrosinaja esosas lietvedibas sist€émas
uzturétajs. Papildu izmaksas veidojas 14% aptaujato iestazu, tomer konkrétus izmaksu apmérus vargja
noradit vien 5% jeb 49 iestades.

Lielakajai dalai iestazu (40 jeb 82%) veidojas salidzinoSi mazas eAdreses izveides izmaksas — no 180
lidz 10 000 euro (skatit 3.att€lu). Tikai devinam iestadem veidojas lielakas izmaksas robezas lidz
193 101 euro — tos varétu uzskatit par izn@muma gadijumiem saistiba ar specifisku integracijas
risinajumu veidoSanu.

B Lidz 10 000 euro (81.63%)

B 10000 - 20000 euro (8.16%)
20000 - 50000 euro (4.08%)

I 50000 - 100 000 euro (4.08%)

B 100000 - 200 000 euro (2.04%)

3.attels. Aptaujato iestazu eAdreses izveides izmaksu sadalijums

Lidz 2020.gadam ir izveidoti 3349 iestazu konti (bez apak3adresatiem)®’. Balstoties uz iestazu aptauja
sniegto informaciju, revizija tika veikta apl€se, lai noteiktu iestazu pieslégSanas izmaksas eAdresei.
Revizijas aptauja 14% no 933 iestazu noradija, ka tam radas izmaksas savu IS integracijai ar eAdresi.
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Pienemot, ka $ada proporcija saglabajas kopuma eAdresei pieslégtajam 3349 iestadém, var aplést, ka
468 iestadem (14% no 3349) ir izveidojusas ievieSanas izmaksas. Nemot véra, ka iestazu aptauja
noraditas izmaksas robezas no 180 Iidz 10 000 euro, tika aprékinatas vidgjas izmaksas®® iestadés un
attiecinatas uz 468 iestadém. Lidz ar to aplésts, ka eAdreses ievieSanai 468 iestades varéja veidoties
papildu izmaksas 1,93 miljoni euro®.

IKT infrastruktiiras iegades izmaksas

eAdreses koncepcija paredz&ja®® papildus IKT infrastruktiiras nodro§inasanu pilnvértigas eAdreses
darbibas nodrosinasanai. Apjoms un izmaksas koncepcija nebija paredz&ts.

Lai identificétu eAdreses darbibai nepiecieSamo IKT infrastruktiru, 2016.gada bija veikts pétijums,
kura® ietvaros vairakas iestadés analiz&ja elektronisko dokumentu daudzumu un lielumu, modelgjot
nepiecieSamos datu uzglabasanas resursus. Attieciba uz skaitloSanas jaudam bija noradits, ka prognoze
balstita uz esoso jaudu kapacitati un noslodzi, ka ari planoto papildinadjumu un jauninajumu apjomu
salidzinajuma ar tobrid esoSo risinajumu. P&tijuma bija uzsverts, ka eAdreses risindgjuma darbinasanai
janem vera visu ar to saistito komponensu (DIV, elektronisko dokumentu glabatuve, klienta darba vieta
u.c.) iesaiste un to apvienojums vienotd risindjuma, nodroSinot skaitloSanas resursus visam S$im
komponentém. P&tjjuma arT rekomend&ja kop&jos eAdreses risindjuma skaitloSanas resursus péc
ekspluatacijas uzsaksanas (skatit 2.tabulu).

2.tabula. Planota, iegadata un izmantota eAdreses IKT infrastruktiira

leteiktie e Izlietotie resursi 2020.gada nogalé

resursi Iegadatie
IKT resursi 2017.gada C .

. . . ti cit ARAM

infrastruktira 20209202 T onqresesVISS  Izlietoti eAdreses  T\CYirA citiem V.

izpéete zmitinasanai risindiamam resora risinajumiem un

L jauniem projektiem
Virtualizacijas / 15 13 13 virtualizeti serveri
datubazu serveri
CPU (kodoli) 600 424 424 virtualizéts CPU
1573 4315

RAM (Gb) 7680 5888 279%) (739%)
Disku masivs
augstas 65 89
veiktep@jas 150 154 (42%) (58%)
lietojumiem (Th)
Izmaksu aplése n/a 1,36 0,44 0,02

(miljoni euro)

Revizija tika veikts izveértgjums, salidzinot planotos, iegadatos un izmantotos IKT infrastruktiiras
resursus, ka ari novertgjot resursu izmantoSanas pieauguma dinamiku eAdreses lietoSanas laika no
2019.gada I1dz 2020.gadam. Analiz€ konstatéts, ka:
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= cAdresei nepiecieSama infrastruktira kopuma iegadata atbilstoSi analiz€tajam un
rekomend@tajam apjomam®;

= eAdreses vajadzibam izmanto mazakas skaitloSanas jaudas (aptuveni 27%) un disku masivu
apjomu (aptuveni 42%) neka sakotngji planotie un iegadatie IKT infrastruktiiras resursi;

= e¢Adreses lietoSanas laika izmantotie IKT infrastruktiiras resursu apjomi biitiski strauji nepieaug
(aptuveni 4-9% gada no iegadata apjoma).

Nepilnigo skaitlo$anas jaudu un disku masivu izmanto$anu VRAA skaidro® ar faktu, ka sakotngji
planota eAdreses lietoSanas uzsakSana visiem lietotajiem ar 2018.gada jiiniju dazadam grupam atlikta uz
velaku laiku, t.sk. attieciba uz juridiskam personam, kuru pieslégSsana eAdresei veicinatu butisku
noslodzes pieaugumu. Art iedzivotaji eAdresi paslaik neizmanto tik aktivi, ka bija planots.

VRAA ieskata, 1idz bridim, kad palielinasies eAdreses lietotaju loks, eAdreses zinojumu apjoms un biis
nepiecieSama visa planota jauda, dala jaudas tiek novirzitas citu VRAA uzturéto koplietoSanas
risinajumu vajadzibam (skatit 2.tabulu), ko nodrosina VRAA serveru un disku masivu virtualizacija.
Citam sisttmam Sobrid pieejamie resursi var tikt dinamiski pardaliti atpakal eAdresei, kolidz radisies
nepiecieSamiba, vajadzibas gadijuma ieperkot ar1 papildus jaunus serverus un disku masivus.

VRAA nevargja noradit un izdalit precizas uz eAdreses risinajumu attiecinamo IKT infrastruktiiras
izmaksas, jo virtualiz&tie serveri tiek izmantoti vairakiem risinajumiem, eAdrese nav pilniba nodalama
sistéma un tas darbibai tick izmantoti citi koplietosanas risinajumi, lidz ar to revizija tika veikta aplése,
balstoties uz VRAA sniegto informaciju®:

= vairakiem koplietoSanas risinajumiem VRAA kopigi iegadajas un uzstadija dazadu IKT
infrastrukttru 1,99 miljonu euro apmera — tostarp 19 fiziskos serverus un 188 Tb disku masivus,
ko dalgji attiecina arT uz eAdreses risinajumu®;

= eAdreses darbibai bija planots iegadaties 13 fiziskos serverus un 154 Tb disku masivus, kas
veidotu 68% no kopgja iegadato serveru skaita un 82% no kopgja iegadata disku masiva apjoma,
kas attiecigi vargtu bat 1,36 Iidz 1,63 miljoni euro no kopgjas iepirktas IKT infrastruktaras 1,99
miljoni euro apmeéra;

* izmantojot piesardzigako pieeju, uz eAdresei rezervéto IKT infrastruktiiru no iegades vértibas
varétu attiecinat 1,36 miljonus euro, no kuras péc VRAA vértgjuma uz 2020.gada novembri
eAdreses risinajums faktiski izmanto IKT infrastruktiru proporcionali aptuveni 436 560 euro
vertiba (skatit 2.tabulu).
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2.3. Vai adresu katalogs ir pilnigs un kvalitativs?

Izveidotais eAdresu katalogs neietver visas iestades, un taja ievietotie dati par iestadém nav
kvalitativi. Tas apgritina adresatu mekléSanu, identificESanu un sarakstes organizé€Sanu
eAdreses videé. Celoni tam meklgjami datu kvalitates nepilnibas Publisko personu un iestazu
saraksta, kura pienakums informaciju sniegt un aktualizet ir pasam iestadém. Uznémumu
registram, kas nodroSina saraksta veSanu, normativajos aktos nav paredzétas tiesibas
parbaudit un kontrolét §is informacijas pilnigumu, atbilstibu, aktualitati un precizitati.
Lidzigas datu kvalitates problémas nov€rojamas ari saistiba ar apaksSadresatiem, kuru
veidoSanu normativie akti neparedz, bet VARAM un VRAA nodroSina.

Lai arT datu kvalitates problémas ir apzinatas un zinamas gan VARAM, gan Uznémumu
registram jau kopS eAdreses izveides briza, lidz $im istenotas aktivitates tas pilniba
nenovers. Nav arT izstradats ricibas plans ar konkr&tiem risinajumiem, lai sasniegtu saraksta
izveides mérki — nodroSinat sabiedribai kvalitativu vienkopus informaciju par visam
izveidotajam publiskajam personam un iestadem.

Adresu kataloga izveide

eAdresu katalogs ir eAdreses sastavdala, kura ieklauj informaciju par izveidotajam adresém. eAdresu
kataloga pilnigums un lietoSanas &rtums ir batiski priek$nosacijumi eAdreses izveidei un tam, lai to
izmantotu sarakstei.

Informaciju eAdreSu kataloga izveidei iegiist no vairakiem informacijas avotiem:

* par iestadém informaciju iegist no Uznémumu registra izveidotd un nodro$inata Publisko
personu un iestazu saraksta;

» par juridiskam personam — no Uznémumu registra IS;

» pariedzivotajiem — no PMLP uzturéta ledzivotaju registra.

Par Publisko personu un iestazu saraksta ve$anu un zinu pieejamibu atbild® Uznémumu registrs.
Uznémumu registrs ierakstus saraksta izdara uz publisko personu un iestazu vaditaju pazinojuma
pamata, nepienemot atsevisku lémumu. Attiecigi publiska persona vai iestade ir atbildiga par
pazinojuma noradito zinu atbilsttbu normativajiem aktiem un $ada pazinojuma savlaicigu iesniegSanu
Uznémumu registra. leraksta veikSanas bridi publiskai personai vai iestadei tiek pieskirts registracijas
numurs, un uz §1 numura pamata tiek veidota eAdrese. Jebkura persona ir tiesiga palauties uz Publisko
personu un iestazu saraksta ierakstitajam zinam.

Sakotngji saraksts tika veidots, balstoties uz Valsts ieneémumu dienesta riciba esoSo informaciju un pasu
iestazu veiktajiem papildinajumiem, Uznémumu registram nodro$inot $o aktualizéto un papildinato datu
pieejamibu Publisko personu un iestazu saraksta publiski kops eAdreses darbibas uzsaksanas briza — no
2018.gada 1.junija.
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2012.gada Tieslietu ministrijas izstradata koncepcija®’ paredz&ja vienota iestazu saraksta izveidi un
uzturéSanu Uzn€mumu registra, tomér koncepcijas ievieSanai nepiecieSamie normativo aktu grozijumi
ilgstosi netika pienemti. Aktualiz&joties jautajumam par $1 saraksta nepiecieSamibu eAdreses darbibai,
iestazu saraksta izveide tika turpinata péc 2017.gada jiunija, kad tika pienemti attiecigie likuma
grozijumi®,

Likuma grozijumu izskatiSanas gaita tika paplaSinats saraksta ieklaujamo iestazu loks un noradamas
informacijas apjoms, tacu galigaja redakcija netika atbalstits Uznémumu registram sakotngji paredz&tais
pienakums valsts notaram parbaudit iestazu iesniegto informaciju, veicot ierakstus iestazu saraksta. Tika
pienemts, ka valsts parvaldei jaspgj ievadit kvalitativus datus.

Adresu kataloga kvalitate

Nemot véra, ka Publisko personu un iestazu sarakstu izveidoja salidzino8i nesen — 2018.gada — un ta ir
jauna Uzpnémumu registra funkcija, revizija ipasi tika vertéts Publisko personu un iestazu saraksta
pilnigums un kvalitate. Revizija konstatéjam, ka:

= atseviskas iestades ir noradijusas neatbilstoSu iestades klasifikacijas veidu. Pieme@ram,
atvasinatas publiskas personas iestade sevi norada ka atvasinatu publisku personu, citu iestadi
vai tieSas parvaldes iestadi. ArT pasas atvasinatas publiskas personas sevi ir noradijusas ka tiesas
parvaldes iestadi, pastarpinatas parvaldes iestadi vai citu iestadi;

= atseviskos gadijumos informacija saraksta netiek laicigi aktualiz€ta. Piem@&ram, Publisko
personu un iestazu saraksta ilgstoSi (vairak ka seSus meéneSus) ir atrodama informacija par no
amata atbrivotu zverinatu tiesu izpilditaju;

* noverojama atSkiriga pieeja iestazu nosaukumu veidoSana, un tas apgritina mekl€Sanu.
Piem@ram, noradot pilnu iestades nosaukumu vai izmantojot saisinajumus, noradot vai
nenoradot iestades nosaukumu pedinas, nekonsekventi lietojot lielos un mazos burtus;

= iestades izveidoSanas datuma vieta tiek noradits informacijas ievadiSanas Publisko personu un
iestazu saraksta datums.

Papildus eAdreses kontam, kas izveidots, balstoties uz Publisko personu un iestazu saraksta datiem,
iestades brivpratigi var veidot apakSadreses, kas netiek sasaistitas ar Publisko personu un iestazu
sarakstu. Lai arT normativie akti neparedz apaksadresatu izveidi, pieejamibu un lietoSanu, apaksadresati
veido aptuveni 16% no aktivajiem iestazu eAdreses kontiem. ApakSadresatu izveide ir noderiga iestades
ar lielu funkciju un struktiirvienibu skaitu, lai paatrinatu dokumentu aprites organiz&Sanu, pieméram,
regionalo struktiirvienibu vai departamentu limeni. Ka skaidro VARAM, normativo aktu papildinasana
ar apakSadresatu izveides un izmantoSanas iesp&jam vél ir tikai planoSanas procesa.

Iestazu izveidoto apakSadresu aktiviz€Sanu un pieejamibu eAdreses kataloga péc iestazu pieprasijuma
nodroSina VRAA. ArT $ados gadijumos ir novérojami dazadi apakSadresatu pierakstu veidi un principi,
pielietoti dazadi saisinajumi utt., kas mazina datu kvalitati un apgriitina eAdreses lietoSanu.

Uz lidzigam eAdresu kataloga datu kvalitates problémam revizijas aptauja noradijusas arl iestades
(skattt 4.attelu).
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Pastavos$as problémas un ieteikumi attistibai:

= nav atrodamas visas iestades un nevalstiskas
organizacijas;

= jestades ar vienadiem nosaukumiem, dazadiem
registracijas numuriem;

apr\r/]?;ries;ti ar 11% = kladaini nosaukumi, nav vienotas pieejas
_— adredu kataloga no_s?ukumu veldo.san?, neskald_rl saisinajumi,
kvalitati, = gritibas atrast vajadzigo adresatu (jaievada
pilnigumu? ' gandriz viss nosaukums);
= grati noSkirt galveno adresi no apak3adresem
(nodalam);

= jestades un privatpersonas jauc eAdresi un tas
pierakstu ar parasto e-pastu;
Drizak apmierinatas = Dalgji apmierinatas = trOkst publiski pieejama eAdresu kataloga,
= Drizak neapmierinatas daziem ir gratibas vispar atrast katalogu;
= sajukumu rada kataloga esosas deaktivizétas
adreses un regulara kataloga nesinhronizéSanas.

4.attels. lestazu aptauja — adreSu kataloga kvalitate

Konkrétu saraksta pilniguma novértéjumu nav iesp&jams sniegt, jo nav datu, ar kuriem kopuma
salidzinat Publisko personu un iestazu sarakstu. Jau 2019.gada Valsts kontrole attieciba uz pasvaldibam
konstatgja, ka Publisko personu un iestazu sarakstd informacija ir nepilniga®. Publisko personu un
iestazu saraksta tobrid bija ieklautas 2640 iestades, paSvaldibu nolikumos noraditas 2629, gada
parskatiem pievienotajos vadibas zinojumos nosauktas 2244 iestades. Tapat arT ne visas iestades ir
ieklautas Publisko personu un iestazu saraksta un ne visas iestades Publisko personu un iestazu saraksta
ir noradijusas visas privatpersonas, kuram tas ir deleggjusas valsts parvaldes uzdevumus. Tadgjadi ari
nav iesp&jams parliecinaties, vai privatpersona, kurai delegéti valsts parvaldes uzdevumi, ir obligata
karta izveidojusi un lieto eAdresi, ka arT vai ta ir pieejama sazinai ar citam personam eAdrese.

Publisko personu un iestazu saraksta datu kvalitates un pilniguma problémas ir zinamas gan VARAM,
gan Uzn@mumu registram. Jau 2018. gada eAdreses ieviesanas progresa zinojuma'® VARAM noradija,

ka:

= iestades datus Publisko personu un iestazu saraksta var noradit un var nenoradit atkariba no
veélmes lietot vai nelietot eAdresi;

= Publisko personu un iestazu saraksta netiek noraditas visas privatpersonas, kuram delegéti valsts
parvaldes uzdevumi;

= jestadém ir nepiecieSams velreiz parbaudit uzradito datu kvalitati un atbilstibu (nosaukums,
iestades veids utt.).

Uznémumu registrs eAdreses ievieSanas progresa zinojuma izstrades laika skaidroja®, ka:

Uznémumu registrs nevérté iesniegtas informdcijas atbilstibu normativajiem aktiem un nevar
vertet, ka ari noteikt par obligatu pienakumu iestadém labot nepilnibas. Lai gan Uzpémumu
registrs piekrit, ka labakai datu kvalitatei varétu ieviest papildu risinajumus, tomér norada, ka
Publisko personu un iestazu saraksta izveidei pieskirta finanséjuma un laika ietvara tas nebija
iespejams. Uzpémumu registra ieskatd, uzlabojumus datu kvalitate varetu panakt, pastiprinot
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kopigu iestazu (Uznémumu registra, Vides aizsardzibas un regionaldas attistibas ministrijas, Valsts
regionalas attistibas agentiiras, Latvijas Pasvaldibu savienibas) komunikdciju ar iestadem —
informeéjot/skaidrojot nekorektu datu ievades sekas, to saistibu ar oficialo elektronisko adresi,
iestazu atbildrbu u.tml.

Lidzigi situaciju Uznémumu registrs skaidroja'® ari revizijas ietvaros, papildus noradot, ka Uznémumu
registrs ikdiena neveic Publisko personu un iestazu saraksta kvalitates parbaudes. Tomeér iesp&ju robezas
Uznémumu registrs ir istenojis vairakas aktivitates datu kvalitates uzlabosanai — lauku aizpildiSanai
pievienojis informativas norades (piem&ram, nosaukuma noradiSanai), ieviesis atseviSku datu lauku
ievades kontroles (piemé&ram, adresu pierakstam un personu datu parbaudei ledzivotaju registra), ka ari
iestadém sniedzis skaidrojumus un konsultacijas. Uznémumu registrs ari norada'®, ka eso$a regulgjuma
ietvaros tam ir tikai konsultanta loma, tam nav paredz€tas tiesibas noradit uz neatbilsttbam un iestadém
nav saisto§s Uznémumu registra viedoklis $ajos jautagjumos. UzpE€mumu registrs regulari sanem
informaciju par saraksta datu kvalitates trikumiem, kuri izriet no paredz&ta iestazu paSregistracijas
mehanisma.

Ta ka lidz $im veiktas aktivitates nesniedz sagaidamo rezultatu un daudzos gadijumos Uznémumu
registram nav informacijas par iespgjamam nepilnibam, Uznémumu registrs plano'® saraksta tehnisko
risingjumu uzlabojumus. Uznémumu registrs vertes iesp&ju novirzit saraksta registracijas pieteikumus
vienota sanemto registracijas pieteikumu plisma, kas nonaktu lidz izskatiSanai pie Uznémumu registra
valsts notara. Tadgjadi varétu nodrosinat, ka kludas tiek pamanitas, veicot zinu ievadi Saraksta. Lai
sadas Uznémumu registra darbibas iestadem biitu saistosas, nepiecie$sami attiecigi grozijumi likuma, kas
noteiktu Uznémumu registram plasaku kompetenci saraksta vesana. Rekomendgjosa rakstura darbibas
vien nevarés nodrosinat pilnigu saraksta datu kvalitates problému novérsanu.

Priekslikums

Lai nodrosinatu kvalitativu vienkopus informaciju par visam izveidotajam publiskajam personam,
iestadém un to eAdresém, ka arT lai sekm@tu privatpersonu motivaciju lietot eAdresi (kvalitate un
€rtums), aicinam MK rast risinajumu Publisko personu un iestazu saraksta datu kvalitates uzlaboSanai,
nepiecieSsamibas gadijuma lemjot par Uznémumu registra pilnvaru paplasinasanu saraksta ve$anas joma.
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2.4. Vai eAdrese nodrosina zinojumu garantétu piegadi?

Lai gan viena no eAdreses priekSrocibam ir garantet stititajam, ka zinojums tiks piegadats,
zinojumi ne vienmér tiek faktiski piegadati adresatam un izlasiti. Zinojumi eAdreses
risindjuma var netikt piegadati ne tikai pasa siititdja vainas dél, bet ari adresata sisteémas
veikto darbibu dél, laicigi neizgiistot vai pat noraidot tam adresétu zinojumu. NO visiem
eAdreses risinagjuma sakotngji parbauditiem, registrétiem un nosititiem zinojumiem 1%
zinojumu netiek piegadati adresatam. Lai gan $ados gadijumos adresats Sos zinojumus
nesanem un neizlasa, zinojumi tiek uzskatiti par nosttitiem, Iidz ar to var iestaties ar to
saistitas juridiskas sekas.

VRAA ka sist€mas parzinis un turétajs ikdiena uzrauga tikai zinojumu izgiiSanas terminu
ievéroSanu un papildus sazinas ar adresatiem pirms §1 termina iestaSanas. VRAA informe
iestades par konstatétiem zinojumu noraidiSanas gadijumiem, tomér talaka riciba atkariga no
iestadem un VRAA to ne vienmér var ietekmé&t. Dala eAdreses iebiivétas kontroles tiek
veiktas nevis pirms zinojumu pienemsanas un registréSanas eAdreses risinajuma, bet gan
adresata sisttmas pus€, kad zinojumu jau ir pienemts, registréts un uzsakta ta piegade
adresatam eAdreses centralaja risinajuma. Rezultata veiksmiga zinojumu piegade ir liela
méra atkariga, nevis no eAdreses risindjuma kontrolém, bet gan no siititaja un adresata
velmes un spéjas ripigi Sekot 1idzi savu lietvedibas sistému uzstadijumiem un to izmainam
laika gaita, lai nodroSinatu eAdreses risindjuma prasibam atbilstoSu zinojumu nosiitiSanu un
sanemsSanu.

Minétie riski var ietekmét eAdreses mérku sasniegSanu, liekot apSaubit zinojumu garantetu
piegadi eAdresg, lai iestades un privatpersonas aktivi to izmantotu elektroniskai sazinai.

Nemot veéra eAdreses sistémas uzbiives ierobezojumus un neesos$as iebiivétas kontroles
tipiskako klidu novérSanai, ir nepiecieSams pilnveidot normativos aktus, paredzot
skaidrakus iestazu pienakumus un atbildibu. Tapat ir japilnveido IS integréSanas testu
process un eAdreses sisteémas ikdienas uzraudziba, vairak analiz€jot un proaktivi informgjot
iestades par biezakajam kltidam, labo praksi un apkopto pieredzi. Lai nodro$inatu sekmigu
eAdreses darbibu, eAdreses sistémas parzinim VRAA vai VARAM persona ne tikai biitu
janodroSina tehniska eAdreses turétaja funkciju izpilde, bet ar1 japilnveido un jaattista datu
un sazinas kvalitate, javeic proaktiva uzraudziba, skaidrojoSais darbs un citi lidzigi
uzdevumi.
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Nepiegadatie zinojumi

Pazinosanas likums nosaka'®, ka dokuments, kas nosiitits uz eAdresi, uzskatams par pazinotu otraja
darba diena péc ta nositiSanas. Ja rodas domstarpibas, iestadei ir pienakums pieradit, ka elektroniskais
dokuments ir nositits. Papildus likuma anotacija'® skaidrots, ka par nosiitisanas bridi tiek uzskatita
zinojuma nosiitiSana uz adresata eAdreses kontu. eAdreses risinajuma zinojums uz adresata eAdreses
kontu tiek nositits péc tam, kad tas tick parbaudits un registréts eAdreses risinajuma, pieméram, vai ir
korekts adresats un vai ir aizpilditi zinojuma obligatie metadati.

Revizija konstatéts, ka ne visos gadijumos zinojumi eAdreses sisttma tiek veiksmigi un garantéti
piegadati adresatam. Revizijas ietvaros tika apkopota un analizéta eAdreses darbibas statistika par
nepiegadatiem zinojumiem. VRAA sagatavotie dati liecina, ka laika posma no 2018.gada jiinija lidz
2020.gada novembrim eAdreses sistéma bija aptuveni 15 tiiksto$i pamatoti noraiditu un nepienemtu
zinojumu no sititdja (pieméram, nepareizi noraditi adresati, nepareizi aizpildita zinojuma metadatu
informacija). Papildus tam ir bijusi arT aptuveni 15 tuksto$i nepiegadatu zinojumu jeb 1% no visiem
nosititajiem zinojumiem eAdreses risinajuma:

= 7484 zinojumi jeb 0,5% no visiem nosititajiem zinojumiem tika parbauditi, pienemti un
registréti eAdreses risingjuma, un adresatam ar savu integréto lietvedibas sist€ému $is zinojums
bija jaizgiist no eAdreses risindjuma noteikta termina (3 — 7 darba dienas). Adresats to noteiktaja
termina neizdarija, un zinojums eAdreses risinajuma tika dz€sts, ta ar1 nepiegadats adresatam.

= 7511 zinojumi jeb 0,5% no visiem nosititajiem zinojumiem tika parbauditi, pienemti un
registréti eAdreses risinajuma un adresata lietvedibas sistéma saka zinojuma izgl$anu no
eAdreses risinagjuma. Tome&r zinojuma izgisanas laika adresata lietvedibas sist€ma noraidija
eAdreses siitito zinojumu, adresatam zinojumu ta arT nesanemot un neizlasot. VRAA statistikas
datos Sados gadijumos paradas vairaki iesp&jamie tehniska rakstura iemesli, pieméram,
pievienots neatbilstoss datnes tips, datnes nosaukuma izmantoti neatlauti simboli, pievienota
datne parsniedz pielauto apjomu, notikusi kluda, dokumentu saglabajot, adresatam nav atlautu
ienakoSo dokumentu pliisma u.c.

Lai gan abos noraditajos gadijumos sititajs péc eAdreses risindjuma zinojumu piegades statusiem un
sistémas pazinojumiem vargja redze€t, ka zinojumi nav piegadati adresatam, tomér eAdreses sist€mas
konteksta minétie zinojumi uzskatami par adresatam piegadatiem (lidzigi ka nosititas ierakstitas
veéstules gadijuma, kad adresats pats neatnak pakal vestulei uz pastu).

VRAA ikdiena pastavigi seko I1idzi un uzrauga eAdrese nosiitito zinojumu izgiisanas terminu ievérosanu
iestadés. VRAA darbinieki manuali — telefoniski vai e-pasta — informé adresatus par konstatétiem
aizdomigiem gadijumiem (iesp&jams, iestade pati nav pamanijusi kadas kliidas savas sistémas darbiba,
kas nelauj izght tai adres€tos sGitijumus) gan pirms izgii$anas termina iestaSanas, gan ari péc ta (ja
darbibas nav sekojusas un zinojums nav ticis piegadats). Pieméram, 2020.gada pirmaja ceturksnt VRAA
uzraudzibas ietvaros inform&jusi 78 iestades par laika neizgtitiem zinojumiem.

Attieciba uz adresatu noraiditam piegadém, pieméram, neatbilstosa pielikuma formata vai nosaukuma
garuma del, papildus parbaudes VRAA neveic, tomér sazinas ar iestadém, kuras konstatéta tam adreseto
zinojumu noraidiSana. Ar eAdresi integrétajam iestazu lietvedibas sisttmam izvirzitas prasibas
detalizétak parbauda sakotngjas sistemu pieslégSanas laika. Ikdiena to darbiba netiek atseviski
uzraudzita’”’, jo tas VRAA bitu parak liels un nelietderigs slogs. Integréto sistému prasibu ievérodanas
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parbaudes tiek veiktas tikai lietotaju stidzibu gadijuma, kad nepiecieSams risinat kadu to pieteikto
problému.

eAdreses MK noteikumi paredz,'® ka eAdreses risinajums parbauda zinojuma adresatu un to, vai ir
aktivizéts eAdreses konts. eAdreses likums un MK noteikumi papildus kontroles vai ierobezojumus
attieciba uz nodrosinamajiem dokumentu formatiem, nosaukumiem, lielumiem utt. nenosaka. Savukart
Valsts informacijas sistému savietotaja portala’® noradits, ka pie sistému konfiguracijas ir janem véra
vairaki ierobezojumi un nosacijumi, piemeram, attieciba uz noklus€to zinojumu un adresata pastkastites
maksimalo izm@ru, par piegades terminu ierobezojumiem, zinojuma nosaukuma un paSa teksta
maksimalo garumu, atlautajiem pielikumu formatiem (nostitiSanai privatpersonam uz portalu Latvija.lv)
un aizliegtiem simboliem pielikumu nosaukumos. Papildus ari akcentéts, ka neatbilstosi zinojumi
portala Latvija.lv tiks noraiditi un adresats tos nesanems. Ta ka lietvedibas sistému integréSanas
gadijuma tiek izmantots Valsts informacijas sistému savietotajs un eAdrese ir pieejama portala
Latvija.lv, iestadém, lietojot eAdreses risinajumu, ripigi jaseko Iidzi savu lietvedibas sistému
uzstadijjumiem un to izmainam laika gaitd, lai nodroSinatu atbilstoSu zinojumu nositiSanu un
sanemsanu. Minétas prasibas jaievéro ka adresatam, ta siititajam, jo ar1 siititaja neatbilstosi noformétus
zinojumus adresata sist€ma nespes pienemt un biis spiesta noraidit tai adres€tu zinojumu.

VARAM revizija apliecinaja’®, ka ir informéta par zinojumu nepiegadasanas gadijumiem. eAdreses
risinajums parbauda adresata korektumu, metadatus un kopgjo izméru, bet ne pasu zinojumu, pavadoso
tekstu, pielikumu formatus utt. Tas ir saistits ar eAdreses risinajuma uzbiives arhitektiiru — zinojumi tiek
parsutiti Sifréta veida un tos redz tikai sttitajs un adresats. eAdreses sist€éma redz un var parbaudit tikai
zinojumu pavadosos datus jeb metadatus. Papildus kontrolu ievieSana prasitu biitiskas arhitektiiras
izmainas. Ta vieta tiekot planoti papildinajumi eAdreses normativajos aktos, gan paredzot skaidraku
defingjumu attieciba uz prezumpciju par dokumentu uzskatiSanu par piegadatu, gan precizgjot
pienakumu adresatam laicigi izgiit zinojumus un to noraidiSanas iesp&u. Tapat tieck domats par
zinojumu glabasanas laika eAdreses sisttma pagarinasanu un papildu atgadinajumu sitiSanu, lai
mazinatu laicigi neizgiitu zinojumu riskus.

Revizija iestades noradija uz zinojumu piegades problémam, ka ar1 uz citu iebiivéto kontrolu trikumu
(skatit 5.attelu).
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Pastavosas problémas un ieteikumi attistibai:

= nesanemti un nenosdtiti zinojumi, informacijas
trikums par tiem;

= nepietiekosi izprotami eAdreses automatiskie
pazinojumi par problémam (t.sk. noraiditam
piegadém), papildus jasazinas ar VRAA

Vai esat 11%
apmierinati ar

ikdienas darbibu
82% un pamata ' darbiniekiem;
principiem’? = parak 1si zinojumu uzglabasanas termini eAdreses
sistéma (Tpasi saistiba ar garam iekrito§am
brivdienam);

= nepiecieSamas papildu kontroles attieciba uz
Drizak apmierinatas Daléji apmierinatas zinojumu rekvizitiem (adresats, numurs, Tss saturs,

m Drizak neapmierinatas parakstitajs u.c.);

= daudz informativu VID zinojumu, kurus nevajag
redistrét lietvediba.

5.attels. Iestazu aptauja — eAdreses pamata darbiba un principi

Privatpersonu neatveértie eAdreses zinojumi

Papildus nepiegadatajiem zinojumiem revizija konstatéts liels apjoms privatpersonam eAdreses
risingjuma veiksmigi nosititu, bet portala Latvija.lv neatvértu zinojumu. VRAA apkopota statistika
liecina, ka $ads neatveérto zinojumu apjoms svarstas no 3% lidz 36% neatvértu zinojumu ménesi. Ta ka
Sie zinojumi ir nosiititi un pieejami adresatu eAdreses kontos, juridiski tie ir piegadati, lai gan tie nav
atverti un izlasiti.

Pieméram, Austrija’™ §adus gadifjumus risina, adresatam atkartoti siitot pazinojumus par tam adreséta
zinojuma sanemsanu péc 48 stundam, ja zinojums lidz tam nav izlasits. Ja arT péc tam eAdreses
zinojums nav atvérts, siita véstuli papira formata. Citas valstis, pieméram, Norvégija*?, informativos

pazinojumus par eAdres€ pienakusu zinojumu stta arT mobila talruna 1szinu formata.

Vienlaikus janem véra tas, ka iestades médz uz eAdresi nositit pazinojumus par to, ka adresatam ir
pieejams dokuments iestades pakalpojumu sistema. Attiecigi dokumentam adresats var pieklit bez
eAdreses starpniecibas, autentificjoties konkrétaja pakalpojumu sisttma. Ari VRAA uzskata, ka
zinojumu nelasiSanas c€lonis nav aizmirSana, bet gan apzinata riciba nelasit zinojumus no konkrétiem
adresatiem, kuri nosiita uz eAdresi informativa rakstura zinas, kas satur tikai informaciju un noradi par
faktiska satura pieejamibu citur.

Nepilnibas lietotaju pieteikumu un incidentu apkopoSana

eAdreses likums™? paredz pienakumu eAdreses IS parzinim (VRAA) nodroginat eAdreses IS darbibu,

informacijas pieejamibu un konsultativo atbalstu eAdreses konta lietoSana. Attieciba uz lietotaju
atbalstu VRAA ieksgjie normativie akti'’* paredz, ka lietotdju pieteikumus (oficidla véstule, e-pasta
vestule, telefona zvans, personigi nodota informacija vai sist€mas generéts notikums) atbalsta dienests

noverté un registré pieteikumu parvaldibas sistéma, kura veic to talako izpildi, uzraudzibu, resursu
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planosanu un raditaju apkoposanu. Tiek izdaliti dazadi notikumu veidi, piem&ram, incidentu pieteikumi,
pakalpojumu pieteikumi, problému pieteikumi, informativie pazinojumi, konsultacijas.

Pieprasot un analiz€jot uz eAdreses sisttmu attiecinamos lietotaju pieteikumus (2200 pieteikumi),
revizija konstatéts, ka pieteikumi netiek klasificéti. Pamata tiek noradita kategorija general vai lauks
tiek atstats neaizpildits, lai gan tie var saturét gan pakalpojuma pieteikumu, gan konsultacijas ligumu,
gan problémas pieteikumu utt. Lidz ar to revizijas ietvaros nebija iesp&jams veikt lietotaju pieteikto
problému analizi un giit prieks$statu par tipiskakajiem pieteikumu veidiem un problémam. Ka norada'®®
VRAA:

Pieteikumi tiek sadaliti pec satura atbilstosi atbildigajam struktirvienibam, kas ari nodrosina
tematisko grupésanu. Savukart pieteikumu satura analizi un to raksturigo iezimju identificesanu
Jjau veic katrs pieteikuma apstradatajs individuali, kas nodrosina pieteikumu atru apstradi un
netraucé nepieciesamas kompetences uzkrasanas iespéjas katra darbinieka individudalam
vajadzibam. Tomér VRAA parskatis minéto funkcionalitati un izvértés iespéju veikt pieteikumu
klasifikdaciju ar noraditajiem lidzekliem, ja tas neapgriitinds vai nepaléninas pieteikumu apstradi.

VRAA 2018.gada péc DIV ikgadgjas risku analizes ar augstu prioritati ierosinaja pilnveidot problemu
parvaldibas procediiru, tomér 2019.gada risku analiz€ paredzeéta darbiba tika atcelta, iekS€jas sarunas
konstatgjot, ka izmainas procediira nav nepiecieSamas, neskaidrojot iemeslus vai Istenotas
kompensgjosas darbibas. 2019.gada tiek noradits, ka lietotaju atbalsta dienesta nav konstatéti incidenti
vai stidzibas par DIV (eAdresi), lai gan revizija iesniegtie lietotaju pieteikumu dati ietver arT norades uz
eAdresé konstatétam klidam vai darbibas trauc€jumiem.

Jaatzimg, ka Valsts kontrole jau ieprieks veikta revizija''® 2017.gada ir konstat&jusi un noradijusi, ka
VRAA klientu pieteikumu registracijas sistéma nenodrosina iesp&ju apkopota un strukturéta veida iegiit
informaciju, piem&ram, tieSi par veiktsp&jas vai nepieejamibas pieteikumiem (pieméram, péc
nosaukumiem vai iedalfjuma), ka ar1 ir apgriitinoSa pieteikumu apkoposSana atskait€s un to talaka
detalizéta analize (piem&ram, pa t€émam, tipiem, prioritatém utt.).

Revizijas aptauja iestades bija aicinats novertét VRAA un Ventspils Digitala centra nodrosinato lietotaju
atbalstu. No iestazu sniegtajam atbildem (skatit 6.att€lu) var secinat, ka kopuma iestades ir apmierinatas
ar sniegto atbalstu. Iestades sniedz gan pozitivas atsauksmes par atbalsta kvalitati, operativitati un
laipnibu, gan norada ar7 uz atseviskam problémam un sniedz ieteikumus uzlabojumiem.
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Vai esat apmierinati ar nodroSinato lietotaju atbalstu?

Pastavosas problémas un ieteikumi attistibai:

vélme sanemt vel detalizétakus

15% .
Izmanto 'Z?a?/:to 1% skaidrojumus;
7% Parvald/ba.lv' 80%. intearatu IS ' * nepiecie$ama lielaka iedzilinaSanas
konkrétaja gadijuma (individuala pieeja);

= dazkart griti sazvanami VRAA eksperti;

= dazkart grati saprotamas sniegtas atbildes

Drizak apmierinatas un pazinojumi.

Dalg&ji apmierinatas

m Drizak neapmierinatas

6.attels. lestazu aptauja — apmierinatiba ar eAdreses lietotaju atbalstu

leteikums

VARAM un VRAA izvértét nepiegadato eAdreses zinojumu (nokavéti izgtiSanas termini un adresata
noraiditi zinojumi) uzraudzibas un preventivu kontrolu pilnveides iesp&jas, ka ar1 regulari apkopot
tipiskakas kltidas, informaciju par eAdreses risinajuma darbibas pieredzi un iesp&jamajiem risinajumiem
un par to informét iestades.

VARAM izveértét esoso situaciju saistiba ar eAdreses zinojumu neatvér$anu un izstradat risinajumus, lai
samazinatu eAdres€ neatverto zinojumu skaitu.
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2.5. Vai eAdresg ir ieviesti droSibas, veiktsp&jas un lietojamibas principi?

Planojot risinajuma droSibu, pieejamibu un lietoSanas €rtumu, eAdreses izveidé izveletaja
pieeja veérojamas atseviSkas nepilnibas un formala pieeja, lai gan tiesi droSiba un ertums ir
vieni no eAdreses risinajuma galvenajiem mérkiem, kas var ietekmét lietotaju priekSstatus
par eAdresi un motivaciju to izmantot ikdienas sazina.

eAdreses centrala risindgjuma dros§ibas parvaldibas prasibas ir ieklautas kopg&ja VRAA
parvalditaja valsts IKT koplietoSanas resursu drosibas parvaldibas sistéma. Tomér atsevisku
droSibas prasibu nodroSinasana konstat€tas nepilnibas un trukumi. Pieméram, eAdreses
risindjuma obligato risku analize veikta divarpus gadus péc risinagjuma lietoSanas
uzsaksSanas, droSibas auditos konstatetas eAdreses risindjuma droSibas nepilnibas noverstas
pusotra gada garuma, ka arT ikdiena netiek preventivi uzraudziti sist€mas auditacijas
pieraksti.

lestades ir atbildigas par droSibu ar eAdresi savienotajas lietvedibas sist€mas. Revizijas
ietvaros veiktas aptaujas rezultati liecina, ka ne visas iestades izprot uz eAdresi attiecinamas
IKT drosibas prasibas un ar to saistitos riskus kop€ja eAdreses risindjuma ietvara. Dazada
drosibas prasibu izpratne var radit darbibas traucgjumus starp eAdreses centralo risinajumu
un ikvienu integréto sist€mu, tadéjadi ne apdraudot ne tikaiveiksmigu un garantétu
zinojumu apriti, bet arT eAdreses sist€éma esoSo un pieejamo datu (tostarp fizisko personu
datu) aizsardzibu.

Veiktsp&jas parbaudes VRAA tika veiktas ilgu laiku pirms sist€émas lietoSanas uzsakSanas,
tostarp veél pirms bitisku IKT infrastruktiiras papildinasanas darbu veikSanas un pilnas
eAdreses funkcionalitates izstrades. Ari péc veiktspejas audita VRAA identificgja
nepieejamibas gadijumus, kuriem netika rasts skaidrojums, bet atkartotas parbaudes vairs
nav veiktas.

Ar1 eAdreses lietojamibas test€Sana 2017.gada aptvera tobrid izstradato eAdreses piekluves
prototipu (skices) portala Latvija.lv, bet ne detalizétu un gatavu eAdreses riku ar visu
funkcionalitati. Lai gan lielu dalu ekspertu sniegto ieteikumu privatpersonu piekluvei
eAdresei portala Latvija.lv néma veéra, atseviskus trikumus VRAA nav noveérsusi. Atkartota
lietojamibas testéSana pilnai eAdreses risindjuma funkcionalitatei nav veikta. Nav
nodroSinata ar1 visu 2018.gada lietotaju aptaujas sniegto ieteikumu ievieSana un iestradaSana
eAdreses risinajuma, par ko iestades turpina noradit ar1 revizija veiktaja aptauja 2020.gada.
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Lai gan revizija netika konstatéti fakti, ka mingto trikumu d&l batu bitiski ietekméta
eAdreses drosiba, veiktsp€ja vai lietoSanas ertums, zinamu apstaklu sakritibas vai vairaku
nepilnibu mijiedarbibas situacija tas var ietekmét eAdreses risinadjuma darbibas droSibu un
pieejamibu. Pastavot Saubam par eAdreses risindjuma droSibu, pieejamibu vai lietoSanas
ertumu, biis ierobezotas iesp&jas veicinat eAdreses brivpratigu plasaku lietoSanu
privatpersonu vidd.

eAdreses kopéja drosibas parvaldiba

VRAA ka eAdreses parzinim ir pienakums**’:

= podroS$inat droSu sistémas un iekartu lietoSanu;

= veikt atbilstoSas procediiras stitijumu piegadei eAdreses kontos;

* nodroSinat sazinas droSibu, nemainigumu, aizsardzibu pret nesakciontu piekluvi un
iznicinasanu, sttitaju/sanéméju identitates atpaziSanu, datu parraides kanalu SifréSanu un So
darbibu pieradamibu.

Mingtas prasibas bija jau paredzetas eAdreses izstrades ligumos, pieméram, ieklaujot nosacijumus
attieciba uz pielietojamo zinojumu Sifrésanu, laika zimogoSanas servisu, auditacijas pierakstu veidoSanu,
argjo integréjamo sistému identific€Sanas sertifikatu piesaisti, piekluves tiesibu kontroli un parbaudi,
fizisko personu datu aizsardzibas prasibu ievéro$anu, antivirusu programmatiiras izmanto$anu u.c.

VRAA IKT drosibas parvaldibu organizé visam uztur€tajam IS kopa, izstradajot kop&u drosibas
parvaldibas ietvaru un dokumentaciju. Lidz ar to eAdresei nav izdalitas specifiskas prasibas, bet uz to
tiek attiecinatas prasibas un parvaldibas elementi, kas ir attiecinami arT uz citam VRAA uzturétajam
sistémam.

Tas atbilst kop&jam valsts IS prasibam'!® — parzinis organizé un vada valsts IS darbibu, un turétajs uztur
sisteémas funkcionalitati un nodro$ina datu drosibu un aizsardzibu.

Lai arT normativie akti un VRAA ieks€jas kartibas paredz virkni eAdreses droSibas parvaldibas
darbibas, dazu darbibu Tstenosana novérojamas nepilnibas:

=  VRAA ilgstosi neveica eAdreses risindgjuma resursu apzinasanu, nodaliSanu un registréSanu.
Atbilstosi gramatvedibas uzskaites datiem eAdreses risinajums ir nodots ekspluatacija
2018.gada decembri — tas ir aptuveni pusgadu péc ta lietoSanas uzsaksanas. No Valsts
informacijas sistému savietotaja eAdreses IS (ar atSkirigiem, augstakiem pieejamibas raditajiem
un noteiktam atbildigajam personam) atdalita un uzskaitita tikai 2019.gada maija — tas ir gandriz
gadu péc risinajuma lietoSanas uzsakSanas un pusgadu péc ta nodosanas ekspluatacija. eAdreses
risinajums ka valsts informacijas sisteéma registréta tikai 2019.gada septembri — vairak neka
gadu péc eAdreses lietoSanas uzsaksSanas, lai gan eAdreses likums valsts informacijas sist€émas
statusu eAdreses sistémai paredzeja jau kops 2016.gada;

= normativie akti'’® IKT drosibas joma paredz pienakumu izstradat droibas risku parvaldibas
planu paaugstinatas droSibas sisttmam, balstoties uz veiktu droSibas risku analizi. VRAA
ieksgja kartiba paredz $ada plana izstradi, ka arT uzdevumu veikt risku analizi, nododot sistému
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ekspluatacija un turpmak — reizi gada. eAdreses risinajumam $ads izvertéjums veikts un risku
noversanas plans ir izstradats tikai 2020.gada novembrT, t.i., vairak neka divus gadus péc
eAdreses risinajuma lietoSanas uzsaksanas un nodosanas ekspluatacija. 2018.gada un 2019.gada
VRAA formali turpinaja veikt DIV risku izvertejumu ka Valsts informacijas sistému savietotaja
sastavdalai, nekonstat&jot buitiskas izmainas, trikumus vai riskus. VRAA ieskata 2019.gada
veiktais DIV ikgad€jais risku novert€§jums ir attiecinams uz eAdreses sisteému, jo taja tiek
konstatets, ka DIV sistéma ir aizstata ar eAdreses sistemu. Valsts kontroles ieskata to tikai dalgji
var attiecinat uz eAdreses sistému, jo tika pienemts eAdreses likums, kas paredz papildu
prasibas, bija uzsakta eAdreses risinajuma lietoSana plasaka lietotaju loka ar jaunu
funkcionalitati, eAdreses drosibas audita konstatéta virkne butisku novérojumu u.c.;

* normativie akti paredz!? pienakumu paaugstinatas droSibas sistémam veikt regularus argjos
drosibas auditus, ka arT 90 dienu laika noverst konstatétas drosibas nepilnibas (butiskas sistémas
izveides, uzturéSanas vai parveidoSanas gaita tiSi vai netisi raditas sistematiskas vajibas, kuru
rezultata var tikt apdraudéta IT integritate, pieejamiba vai konfidencialitate). eAdreses
paredzg&ts noverst augsta un vidgja riska novérojumus (piemé&ram, vairakas SifréSanas nepilnibas,
informacijas nopliides iesp&jas, parolu neatbilstibas, antivirusu parbauzu nepilnibas u.c.), bet tos
pakapeniski noveérsa laikposma lidz 2020.gada janvarim, t.i. — vairak neka pusotru gadu péc to
konstatésanas. VRAA $o situaciju skaidro’® ar kaveSanos izstradataja puseé un VRAA
ierobezotam iespgjam to ietekmét, ka ar ar apstakli, ka uzturétaja maina raditu uztur€Sanas
partraukumu, kas ir uzskatams par augstaku risku. 2020.gada veiktaja argja drosibas audita
konstat€ja vienu vid&ja riska noverojumu, ko novérsa uzreiz péc ta konstat€Sanas. Pozitivi
vertejams, ka abos eAdreses droSibas auditos nav konstatétas kritiskas nepilnibas, kas liegtu
eAdreses risinajuma talaku lietoSanu;

* lai nodrosinatu pieradijumus par eAdresé notikuso sazinu'?®> un sekotu lidzi drosibai, VRAA
saglaba un nodro$ina'®® pieejamibu ne tikai zinojuma metadatiem, bet ari informacijai par
jebkuram darbibam ar zinojumu un lietotaju veiktajam darbibam sistéma. Uzkratos auditacijas
pierakstus VRAA detalizétak analizg tikai uz pieprasijumu pamata, nenotiek to planveidiga
uzraudziba ikdiena, ka to biitu nepiecieSams nodrosinat'** paaugstinatas drosibas sistému
gadijuma. Vienlaikus VRAA analizé auditacijas pierakstus attieciba uz zinojumu apriti
(notikumi sisteéma), lai, pieméram, sekotu lidzi un informé&tu iestades par laicigi neizgttajiem
zinojumiem. Savukart privatpersonam portala Latvija.lv auditacijas pieraksti par to konta
veiktajam darbibam ir brivi pieejami tikai par pedgéjo 90 dienu periodu, kas neregulara eAdreses
risinajuma lietoSanas gadijuma var biit Skérslis lietotajiem identificét aizdomigas darbibas. Par
ilgaku periodu privatpersonam auditacijas pieraksti atseviski japieprasa VRAA, lai
neietekmétusistémas veiktsp&ju.
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eAdreses audits
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eAdreses audits
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7.attels. eAdreses drosibas auditu un risku izveértéSanas organizéSana

eAdreses normativie akti paredz'?®, ka eAdreses lietotaji atbild par visam eAdreses konta veiktajam
darbibam, bet iestades atbild par savu IS drosSibas prasibu ievéroSanu un ar to saistito normativo aktu
ieveérosanu. VRAA nav atbildiga par iespgjamiem zaud&jumiem treSajam pus€m, par informacijas
zudumiem vai par datu nonaksanu pie tre$ajam personam, kas rodas citu iestazu IS darbibas dgl.

lestazu sisteému integréSanai ar eAdreses risindjumu izmanto Valsts informacijas sist€mu savietotaja
infrastruktiiru. Ta pakalpojumu izmanto$anas noteikumi paredz'?®, ka pieslégtas IS parzinim jaanalize
savas IS darbibas auditacijas pieraksti par notikumiem sistéma (kas var ietekmé&t dro$u informacijas
apriti), regulari jaanaliz€ sist€émas drosibas riski, janodroSina drosa informacijas aprite un aizsardziba
pret $1s informacijas bojasanu vai nonaksanu nepilnvarotas personas riciba.

Attiecigi VRAA iestadém norada kop€jas droSibas prasibas, kad tiek iesniegts eAdreses integracijas
pieteikums, un iestadém ir pienakums Sis prasibas ievérot. VRAA kontrol€ integracijas izveides un
test€Sanas procesa ievérojamas atseviskas drosibas prasibas, tadas ka sertifikatu derigums, pielietota
Sifré€sana u.c., bet ne visparigo IKT drosibas prasibu ievérosanu katra iestade.

Pastav bazas par minimalo IKT droSibas prasibu nodros$inasanu eAdresei pieslégtajas iestadés. To
apliecina revizija veikta iestazu aptauja, kura tikai 3% iestazu noradija, ka lidz ar eAdreses ievieSanu
tam bija nepiecieSams ieksgji izvirzit un ieviest kadas papildu IT drosibas prasibas, bet 60% turpinaja
piemérot l1dz8in€jas valsti noteiktas minimalas IKT droSibas prasibas. Taja pasa laika 10% iestazu, kas
darbam ar eAdresi ir integréjusas savas lietvedibas sist€émas, aptauja noradija, ka tas nenodroSina
lietotaju veikto darbibu audit€Sanu, lai gan Sadas prasibas paredz gan minimalas IKT drosibas prasibas,
gan eAdreses un Valsts informacijas sisttmu savietotaja izmantoSanas noteikumi. VRAA ieskata,
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eAdreses arhitektiira ir veidota ta, ka drosibas ievainojamibas esamiba eAdresei pieslégtas iestades
sistéma nerada draudus eAdrese transportetas un glabatas informacijas drosibai.

Lai gan revizija netika konstatéti fakti, ka minéto nepilnibu dél butu ietekméta eAdreses drosiba vai citi
tas darbibas aspekti, tomér zinamu apstaklu sakritibas un vairaku nepilnibu vienlaicigas pastavésanas
gadfjuma tas var ietekmét eAdreses darbibas droSibu un datu aizsardzibu, laicigu potencialo risku
identific€Sanas un atbilstoSu preventivo darbibu veikSanas iespéjas, ka arT kopgjo risinajuma t€lu un
privatpersonu motivaciju $adu risindjumu izmantot sazina ar valsti.

eAdreses pieejamibas raditaji un veiktspgja

Normativie akti paredz augstus eAdreses sistémas pieejamibas raditajus — darba dienas laika no plkst.
8.30 Iidz 17.00 99% apméra, bet pargja laika 97% apméra ménesi. VRAA apkopotie dati liecina par $o
raditaju izpildi — darba laika pieejamiba svarstas no 99 lidz 100%, arpus darba laika no 97 Iidz 100%.

Tacu revizijas aptauja iestades noradija uz bieziem eAdreses darbibas partraukumiem vai neatbilstosu
atrdarbibu. Revizijas ietvaros tika apkopota VRAA atbalsta dienesta uz eAdreses sist€émas lietotaju e-
pastiem nosutita informacija par neplanotiem sistémas darbibas partraukumiem laika perioda no
2019.gada septembra lidz 2020.gada julijam. Tika identificéti tris eAdreses risindjuma darbibas
pieejami detaliz€ti monitoringa sist€émas uzraudzibas dati, lidz ar to precizus pieejamibas raditaju
parrékinus revizija nebija iesp&jams veikt.

Papildus drosibas auditiem VRAA iek3gjas procediras!?’ paredz ar veiktspgjas auditu veikSanu,
pieméram, nododot sistemu ekspluatacija vai konstat€jot taja regularas problémas. eAdreses risinajuma
gadijuma pédgjais veiktspejas audits ir veikts 2017.gada ruden attieciba uz DIV. Audita tika identificéti
vairaki nove€rojumi, kas var trauc€ pakalpojumu lietoSanu un pieejamibu. eAdreses risinajuma
infrastrukttra, ieviesta jauna sistémas funkcionalitate, bitiski audzis lietotaju loks un to iesp&jamo
darbibu skaits dazadas eAdreses komponent€s, gan veicot pasu zinojumu siitiSanu, gan meklg&jot
adresatus eAdreses kataloga utt.

2018.gada janvari ikgadgja DIV (uz ka bazes izveidoja eAdreses risinajumu) risku novértésanas laika
tika vertéti 2017.gada beigas notikusi DIV pieejamibas incidenti, kuriem nebija iesp&jams noskaidrot
iemeslus (incidenti notikuSi jau p&c veiktas veiktsp&jas parbaudes). Nakamaja, 2019.gada risku
izvert€§juma Sie ieprieks identificetie augsta riska incidenti tika parvertéti ka zema riska, neveicot neko
no planotajam darbibam attieciba uz problému parvaldibas procediiru pilnveidi.

Lai gan pieejamibas nodroSinasanai VRAA ir izstradats un 2020.gada atjaunots darbibas atjaunoSanas
plans'?® (rezerves kopiju veidosana, darbibas atjaunosana un arkartas situdciju parvaldiba) un taja
paredzgtas ar1 procediras eAdreses risinajuma darbibas atjaunoSanai, miné&tais plans neparedz prasibas
attieciba uz regulariem darbibas atjaunoSanas prasibu preventivas izpildes testiem macibu noliikos, lai
velak neparedzetos gadijumos biitu parlieciba par So prasibu atbilstosu izpildi. Iznémums ir tikai
rezerves kopijas, kuras paaugstinatas droSibas sisttmam atjauno reizi gada parbaudes nolika
(pielaujama arf testa vides atjaunosana)'?®. Ka revizija noradija™®® VRAA, ikdiena parasti atjauno tikai
testa vidi, nevis produkcijas vidi, turklat atjaunojot visu virtualizéto IKT resursu kopumu, kura eAdrese
ir tikai dala no kop€ja resursu apjoma.
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eAdreses lietoSanas ertums

eAdreses izstrades sakuma 2017.gada veica planota eAdreses risinajuma prototipa lietojamibas testus.
Revizijas ietvaros tika novertéta portala Latvija.lv klienta darba vieta iedzivotajiem pieejama eAdreses
funkcionalitate, nemot vera lietojamibas testos sniegtos ieteikumus. Tika konstatéts, ka:

= kopuma VRAA eAdreses izstrade ir némusi vera piesaistito ar§jo ekspertu sniegtos
ieteikumus® ertakai eAdreses lietosanai;

* nav ieviesti atseviSki, mazak nozimigi ekspertu sniegtie ieteikumi. Piem@&ram, nav skaidri
noradita darba pabeigSanas/izieSanas pogas;

= pastav atseviSkas papildu nepilnibas, kas var apgriitinat eAdreses lietoSanu. Pieméram, tiek
lietoti atSkirigi nosaukumi vienai sadalai (“Sanemtie” un “Sanemtie zinojumi”), nav iespgjas
eAdreses sisttma uzreiz elektroniski parakstit zinojumam pievienoto dokumentu ar mobilo
talrunu eParakstsMobile/eParakstsLV risinajumiem (to var izdarit paslaik tikai ar eID karti),
adreSu meklésana ne vienmér tiek skaidri izdalitas iestazu galvenas adreses un apakSadreses
(eAdreses sistema portala Latvija.lv jauna zinojuma adresata lauka galvena un apaksadreses tiek
att€lotas viena kopé&ja alfabétiska saraksta. Tai pat laika, izveloties detalizétaku adresata
mekléSanas iesp&ju, loga tiek vizuali atdaliti un skaidri noraditi apakSadresati), vairakos
informativajos eAdreses lauku skaidrojumos vai lietoSanas videomaterialos pieejama nepreciza
vai neaktualiz€ta informacija.

Péc eAdreses izstrades pabeigSanas lictojamibas parbaudes pilnai eAdreses funkcionalitatei nav veiktas.
Ta vieta ar meérki pilnveidot izstradatas eAdreses funkcionalitati pirms plasakas tas lietoSanas
uzsakSanas VRAA vairakkartgji organiz€ja esoSo un potencialo lietotaju viedoklu apkoposSanu par
eAdreses ertumu un pilnveidojamam lietam.

VRAA 2018.gada veica eAdresei pieslégto iestazu aptauju par eAdreses lietoSanas pieredzi. Lai gan
lielaka dala iestazu (1987 iestades) atbildes nesniedza, VRAA uzskatija, ka §Tm iestadém nav iebildumu.
29 iestades sniedza ieteikumus, piem@ram, palielinat nosiitama zinojuma apjomu, nedzest laicigi
neizgiitos zinojumus, nesiitit uz eAdresi Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistémas
informativos pazinojumus, ka arT atcelt zinojumu izglisanas terminu parametrus (3—7 dienas). Neviens
no Siem biutiskajiem ieteikumiem lidz 2020.gadam nav realizéts, tikai paSlaik izstradajamo eAdreses
likuma un MK noteikumu grozijumu projektu kontekstd tiek diskutéts'®? par neizgito zinojumu
dz@Sanas un terminu palielinasanas jautajumiem. Savukart attieciba uz zinojuma apjomu janem véra
apstaklis, ka ne visas lietvedibas sisttmas bez izmainu veikSanas var€s pienemt bitiski lielakus
dokumentus.

2018.gada nogalé pirms eAdreses plasakas ievieSanas lietoSanai privatpersonam bija iesp&ams
pieteikties eAdreses testé$anai. Kopuma $o iesp&ju izmantoja 839 privatpersonas, no kuram aptauju
aizpildija un viedokli VRAA sniedza 171 persona. No tam eAdreses iesp€jas un &rtumu pozitivi
novérteja 36%, neitrali novertgja 47% personu, bet negativi — tikai 13% personu.

Privatpersonas sniedza ieteikumus attieciba uz teksta formaté€Sanas iesp&jam, nosiitito zinojumu Statusu
izsekosanu, papildu informacijas ieklauSanu uz e-pastu stitamaja informativaja pazinojuma par sanemto
zinojumu eAdres€, atbilzu sniegSanu uz biezak uzdotajiem jautajumiem, ka ari sniedza ieteikumus
saistitba ar iesp&ju pieklut eAdresei ar internetbanku autentifikacijas rikiem. VRAA Sos lietotaju
ieteikumus, iznemot internetbanku autentifikacijas riku izmantoSanu, laika gaita ir némusi veéra un
iestradajusi eAdreses risinajuma.
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2019.gada beigas VARAM veica aptauju'® par uzngmumu informétibu par eAdresi. Ari $aja aptauja
parliecinosi lielaka dala jeb 71%uznéméji, kas ir informé&ti par eAdreses darbibu, noradija, ka ir viegli
izmantot eAdresi, bet uz griittbam noradija 12%.

Veicot iestazu aptauju par eAdreses ieviesanu un lietoSanu revizijas ietvaros 2020.gada, kopuma lielaka
dala iestazu noradija, ka ir apmierinatas ar eAdreses lietoSanas rtumu. Neskatoties uz pozitivo kopgjo
vertejumu, iestades noradija ar1 uz vairakiem iesp&jamiem pilnveidojumiem un problémam, kas dalgji
parklajas ar jau iestazu ieprieks sniegtajiem ieteikumiem VRAA, kuriem Iidz §im nav rasts risinajums
(skatit 8.attelu).

Pastavosas problémas un ieteikumi attistibai:

= jedzivotajiem grati atrast eAdresi portala
Latvija.lv un lasit/rakstit zinojumus;
= jedzivotaji nemak autentificéties ar elD karti un

Vai esat 10% lietot e-parakstu;
apmierinati ar = palielinat vienlaicigo adresatu skaitu (portala
83% eAdreses Parvaldiba.lv);
litoSanas = grati saprast, vai adresats zinojumu ir sanémis
értumu? ' '

un ar izlasijis;
= lielaks zinojumu virsraksta un teksta apjoms;
= lielaks pielikumu apjoms (lielaka apjoma
skenéti dokumenti un grafiskie materiali), ka ar7
Drizak apmierinatas Dalgji apmierinatas atbilstoSa informéSana par ta parsniegSanu

m Drizak neapmierinatas

8.attels. lestazu aptauja — eAdreses lietoSanas &rtums

Revizija netika konstatéts, ka visi lietotaju sniegtie pilnveidojumu ieteikumi butu detalizeti analiz&ti un
apkopoti eAdreses risinajuma pilnveidosanas plana, atbilstosi kuram vienkopus biitu iesp&jams sekot
lidzi pienemtajiem 1@émumiem un pilnveidojumu progresam.

leteikums

VRAA velreiz izvertét lietojamibas testu ieteikumus un iestazu aptaujas sniegtos ieteikumus,
identific€jot nepiecieSsamos uzlabojamus un tehniskas iesp&jas tos ieviest nakamajas eAdreses pilnveides
kartas, ka arT izvertét jaunu lietojamibas parbauzu veikSanas iesp&jas pilnai eAdreses funkcionalitatei
pirms plasakas tas lietoSanas uzsaksanas juridiskam personam.

Lai noveérstu eAdreses drosibas parvaldiba konstatétos trukumus, nodrosinat risku analizes veiksanu
reizi gada, argjos auditos konstateto trukumu savlaicigu noverSanu un auditacijas pierakstu analizi.
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3. Vai eAdrese ir ieviesta un tiek izmantota elektroniskai sazinai?

3.1. Kas lieto eAdresi, un ka to izmanto elektroniskai sazinai?

Lai gan eAdreses risingjuma mérkis ir elektroniska sazina starp iestadém un

privatpersonam, vairak neka divus gadus péc eAdreses ievieSanas sazina tas ietvaros pamata

notiek starp iestadem (90%). Galvenokart eAdresi savstarpgja sazina izmanto tieSas

parvaldes iestades, un pusi visu nosiitito zinojumu veido tikai 10 iestades. Elektroniska

sazina starp iestadém un privatpersonam veido nelielu dalu (10%), kura iestades ar

privatpersonam komunicé Cetras reizes biezak neka privatpersonas ar iestadém.

Paslaik eAdreses lietoSana privatpersonam ir brivpratiga, kas, iesp&jams, dalgji pamato to,
kapéc privatpersonas eAdresi tik maz lieto. eAdreses lietotaju skaits privatpersonu vida ir
sasniedzis aptuveni 13 tiikstosus lietotaju, kas ir tikai 1% no sakotng&ji planota brivpratigo

lietotaju skaita. Maza privatpersonu aktivitate varétu but skaidrojama ar ieradumu sutit
elektroniskos dokumentus e-pastos un izmantot e-pakalpojumus, atzistot tos par pietickami
értiem un parocigiem rikiem sazinai ar valsti. Acimredzot privatpersonas Sobrid nesaskata

nozimigas eAdreses lietosanas priekSrocibas un nav motivétas brivpratigi uzsakt eAdreses

lietoSanu.

ArT iestades, kuram eAdreses lietoSana ir obligata, nav steigusas uzsakt tas lietoSanu:

47% iestazu to izdarTja ar kavésanos lidz pat 17 meéneSiem péc eAdreses likuma paredzeta

termina (tiesas valsts parvaldes iestades no 2018.gada jiinija; iestades, kas nav padotas
MK, atvasinatas publiskas personas un privatpersonas, kuram delegéti valsts parvaldes
uzdevumi, no 2018.gada oktobra);

5% iestazu vél arvien nav aktiviz&juSas savu eAdreses pieslegumu.

Iestadem nepievienojoties eAdresei un neuzsakot tas lictosanu, eAdrese netiek izmantota ka
vienota vide sazinai ar valsti, Iidz ar to iestadém un privatpersonam ir jameklI€ citi

elektroniskas sazinas kanali, pat ja tas ir izvelgjusas lietot eAdresi.

Statistikas dati neliecina arT par eAdreses plasu izmantosanu iestazu ikdienas procesos:

gandriz puse iestazu (48%) eAdresé nav nositijusas nevienu zinojumu, kops iestades ir
pievienojusas eAdreset,

13% iestazu divu eAdreses darbibas gadu laika nositijusSas [idz trim zinojumiem.
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Ilga eAdreses ieviesana un nelielais eAdresé nostitito dokumentu skaits liecina, ka eAdreses
ievieSana nebija biitiska nepiecieSamiba, jO sazinai starp valsti un privatpersonu jau bija
izveidoti citi komunikacijas kanali, bet ieguvumi no drosakas vides izmantosanas nav
paSsaprotami. Turklat, ja saglabasies tendence, ka privatpersonas nelieto eAdresi, bet to
galvenokart lieto tikai iestades, pastav risks, ka ieguldijumi eAdreses izveidé bis veikti
nelietderigi, jo iestazu savstarp€jai komunikacijai pirms eAdreses izveides funkciongja DIV
un eAdreses 1zveide nebija nepiecieSama iestazu savstarp€jai sazinai.

Savlaicigi netiek pilditi ar1 valdibas dotie uzdevumi attiectba uz lictotaju loka
paplasinasanu. Ne tikai nav apzinatas esosa eAdreses lietotaju loka paplasinaSanas iesp€jas,
bet arT ir pagarinats eAdreses obligatas lietoSanas uzsakSanas termins jau paredze€tajiem
lictotajiem. Pieméram, kamér tick veidots Fizisko personu registrs, nav rasts risinajums
arvalstniecku ka uzn@mumu parstavju piekluves iesp&jam eAdresei. Rezultata visam
juridiskam personam obligatais eAdreses lietoSanas uzsakSanas termin$ pagarinats par trim
gadiem, izmainas termina veicot mazak neka ménesi pirms termina iestasanas. Tas norada
uz trikumiem planosana un uzraudziba un rada riskus attieciba uz iesp&jam izveidot
prognoz&jamu un sakartotu eAdreses vidi.

eAdreses lietotaju loks

eAdreses likums paredz™, ka tas izmantoSana ir obligita iestadem, registros registrétiem tiesibu
subjektiem (juridiskam personam) un rezerves karaviriem, bet brivpratigi to var izmantot iedzivotaji no
14 gadu vecuma un registros neregistrétas personas.

2019.gada VARAM bija uzdots™® veikt izpéti un paplasinat eAdreses obligato lietotaju loku vismaz par
trim grupam vai pielietosanas sféram. Paslaik saskanoSana esoSais eAdreses likuma grozijumu
projekts™*® paredz obligato lietotaju loku paplasinat ar zemessargiem, valsts amatpersonam un valsts un
pasvaldibu kapitalsabiedribam.

eAdreses lietotaju loka paplasinasanas nepiecieSamibu paredz ne tikai valdibas dotie uzdevumi, bet art
uz to norada ari revizija aptaujatas iestades (skatit 9.attelu).
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Identificétas problémas un priekslikumi attistibai:

Vai esat
apmierinati ar

81% eAdreses obligato
lietotaju grupém?. -

Drizak apmierinati

11% -

Daléji apmierinati

m Drizak neapmierinati

eAdresi nelieto visas iestades, kam tas butu jadara
jau paslaik, ta vieta turpinot satit e-pasta
elektroniski parakstitus dokumentus;

dazas pasvaldibu iestades nav vispar informétas
par tam jau izveidotam eAdresém;

mazs brivpratigo privatpersonu lietotaju skaits,
brivpratiga eAdreses ievieSana notiek parak I€ni
un ar lielu pierunasanu;

privatpersonas nevar savstarpégji sazinaties un tas
kave produktivaku attistibu;

tiek rosinats eAdresi obligati papildus lietot tadam
jaunam lietotaju grupam ka pasvaldibu deputati,
dazadu komisiju dalibnieki, amatpersonas ar
specialo dienesta pakapi, arsti un medicinas
personals, individualie komersanti un
saimnieciskas darbibas veicéji;

gruti sekot [1dzi biezajam terminu izmainam
dazadam lietotaju grupam.

9.attels. lestazu aptauja — eAdreses lietotaju grupas

Iestades aptauja noradija uz problémam zinojumu aprit€ gan esoso lietotaju grupas, gan uz vélamam
jaunam obligato eAdreses lietotaju grupam, tostarp noradot tadas lietotaju grupas, kas nav ietvertas

VARAM izstradatajos normativo aktu grozijumos

137 plagakas eAdreses lietosanas veicinasanai,

piem&ram, arsti un medicinas personals, saimnieciskas darbibas veicgji.

eAdreses koncepcija 2014.gada bija planots salidzinosi liels lietotaju skaits — visas iestades, visas
juridiskas personas un 56% pilngadigo iedzivotaju. Faktiskais privatpersonu lietotaju skaits, kas
2020.gada nogalg lieto eAdresi, ir butiski mazaks, sasniedzot tikai aptuveni 1% (skatit 10.attelu).
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ledzivotaji Juridiskas personas

1025 236 215 225

11 443 (1%) 1 888 (1%)

M Koncepcija planotais iesp&jamais lietotaju skaits M Faktiskais lietotaju skaits

10.att€ls. Planota un faktiska eAdreses lietotaju skaita salidzinajums

Attieciba uz rezerves karaviriem, kuriem eAdreses lietoSana ir noteikta ka obligata no 2019.gada
februara, VARAM riciba nav datu ne par rezerves karaviru kopgjo skaitu, ne par faktiski izveidotajam
eAdresem $adam personam. Saskand ar Aizsardzibas ministrijas datiem®® valsti ir aptuveni 3000
rezerves karaviru. lesp&jams, ka lielu dalu iedzivotaju eAdreses kontu (kopuma paslaik 11 443 eAdreses
konti, no tiem Iidz 2018.gada martam tika izveidoti aptuveni 3589 konti) veido tiesi rezerves karaviri,
kuriem eAdreses izveide un lietosana ir obligata, nevis citu iedzivotaju brivpratigi izveidotie eAdreses
konti.

eAdreses ievieSanas terminu pagarinasana

Sakotngji koncepcijal®® tika planota eAdreses risinajuma ievieSana sarakstei starp iestadém un
privatpersonam no 2017.gada 1.janvara. Rikojuma®®, ar kuru apstiprinaja koncepciju, tika noteikts par
gadu garaks ievie$anas terming, t.i., no 2018.gada. Savukart saskana ar eAdreses likumu*! pirmajai

lietotaju grupai — tiesas parvaldes iestadem — lietoSanas uzsaksSana bija paredz€ta no 2018.gada jiinija.

Lai gan eAdreses lietotaju loks kopS eAdreses koncepcijas izstrades nav mainijies un paplasinats,
pakapeniski tiek atlikti un pagarinati atsevisku lietotaju grupu obligatas izmantoSanas uzsakSanas
termini (skatit 11.attelu).
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Instit., kas nav padota
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administratori
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! i : obligatas lietosanas
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Rezerves karavrri

ledzivotaji, registros
nereg. personas

- Obligata lietosana Brivpratiga lietosana Atce”;g:;iizeta

* Zverinatiem tiesu izpilditajiem, Augstakajai tiesai un Satversmes tiesai no 01.01.2020., bet maksatnespéjas procesa
administratoriem, rajonu (pilsétu) tiesam un apgabaltiesam - no 01.04.2021.

11.attels. eAdreses likuma noteiktie obligatas un brivpratigas lietoSanas termini
Turklat izmainas tiek noteiktas Tsu bridi pirms paredzeta ievieSanas termina:

= jestadém un rezerves karaviriem bija noteikts uzsakt eAdreses lietosanu no 2018.gada juinija.
Divus ménesus pirms tam VARAM rosinaja'*? $os terminus pagarinat, nosakot, ka no
2018.gada junija eAdreses lietoSanu uzsaks tikai tiesas parvaldes iestades, bet, piem&ram,
atvasinatas publiskas personas un citas iestades — no 2018.gada oktobra, savukart rezerves
karaviri — no 2019.gada februara,

» 2019.gada decembri**®, nepilnu ménesi pirms eAdreses obligatas lietosanas uzsaksanas
juridiskam personam, Saeima steidzamibas karta 1éma par termina atlikSanu uz trim gadiem —
no 2020.gada janvara uz 2023.gada janvari. Ka galvenie grozijumu iemesli anotacija'* bija
noradita arvalstnieku piekluves probléma eAdresei, ka arT mazais eAdresei tobrid pieslegusos
juridisko personu skaits.

Sada neplanota terminu pagarinasana ietekméja ne tikai juridiskas personas, bet ari daudzas iestades,
kuras bija rékinajusas ar iesp&ju kops 2020.gada komunicét ar visam juridiskam personam elektroniski
bez maksas eAdreses risinajuma.

Viens no iemesliem, kuru d€] visam juridiskajam personam tika atlikta eAdreses ievieSana, bija
uznémumu parstavju — arvalstnieku piekluves problémas eAdresei, kuras bija apzinatas jau eAdreses
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koncepcijas izstrades laika. eAdreses koncepcija bija skaidrots, ka piekluve uznémumu eAdreses
kontiem biis tiem uznémumu parstavjiem, kuriem ir Latvijas personas kods, bet tas neattieksies uz
uznémumiem, kuru vienigais valdes loceklis ir arvalstnieks bez Latvija pieskirta personas koda. Sados
gadijumos pieklut eAdreses kontam varés ar autentifikacijas lidzekliem, kas biis noteikti, balstoties uz
Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likuma paredzetajiem veidiem, nodroSinot vismaz divu
faktoru autentifikaciju. Papildus bija skaidrots, ka Iekslietu ministrija ir izstradajusi koncepcijul®® par
Fizisko personu registru, kura paredz&ts, ka arvalstniekiem no 2021.gada tiks pieskirts personas kods,
l1dz ar to tas var€s pieklat arT eAdreseli.

Pienemot eAdreses likumu®*, tika paredzéts vienots piekluves mehanisms visam juridiskajam

personam, neparedzot uznémumiem ar arvalstnieku parstavjiem ipasu reguléjumu, lidz ar to arvalstnieku
piekluves probléma eAdresei Sobrid nav atrisinata.

To ir planots risinat'*’ kopa ar digitalas vartejas ieviesanu Latvija, kas ietver Fizisko personu registra

ievieSanu un ta sasaisti ar Uznémumu registra vesturiski uzkrato informaciju par arvalstniekiem. Ka
papildu risinajums tiek apspriesta ideja par iesp&ju arvalstniekiem pilnvarot piekluvei eAdresei kadu
citu personu ar Latvijas personas kodu, kam ir pieejami atbilstosi autentifikacijas riki (elD Karte,
eParakstsMobile vai eParakstsKarte), pilnvarojumu nostiprinot pie zvérinata notara.

Pamatojoties uz iestazu aptauja sniegto informaciju, revizija konstat€tas problémas ar1 citu lietotaju
grupu piekluves nodrosinasanai eAdreses kontam. Piem@ram, atseviskam juridiskam personam
(pieméram, arvalsts komersanta filiale, skirgjtiesa, Katolu baznicas publisko tiesibu juridiska forma u.c.)
Uznémumu registra datos nav noradita juridisko personu parstaveét tiesiga persona, lidz ar to minétam
personam nav nodros$inata piekluve eAdresei.

Kavetie ievieSanas termini

Lai parliecinatos par eAdreses likuma prasibu ievéroSanu eAdreses lietoSanas uzsakSana, revizija tika
analiz€ti VRAA sagatavotie dati par izveidotajiem iestazu eAdreses kontiem, tos salidzinot ar
Uznémumu registra Publisko personu un iestazu saraksta datiem. Tika identificétas 224 iestades
(aptuveni 6% no kopgjo iestazu skaita), kuram 2020.gada aprili nebija izveidota eAdrese. Tadgjadi nav
ievérotas eAdreses likuma prasibas**® par obligatu eAdreses izmantosanas uzsak3anu un sasniedzamibu
elektroniskaja vidé. Revizijas laika VARAM komunicgja ar $tm iestadém, ka rezultata pe¢c VARAM
apkopotas informacijas 2020.gada septembri §adu iestazu skaits'*® bija samazinajies lidz 173 (5%).
Jaatzime, ka liela dala So iestazu bija apzinatas ieprieck§ VARAM sagatavotajos informativajos
zinojumos®®. Lai ari VARAM bija siitijusi iestadem atgadinajumu véstules™!, iestazu riciba, lai uzsaktu
eAdreses lietoSanu, nebija sekojusi.

Salidzinot eAdreses kontu izveides datumus ar eAdreses likuma katrai lietotaju grupai noteikto obligatas
lietoSanas uzsakSanas terminu, konstatéts, ka 47% eAdreses lietotaju to neizveidoja un neuzsaka lietot
paredzg€tajos terminos (skatit 3.tabulu). Visvairak izmantoSanas uzsak$anu kavéja dazadas izglitihas
iestades, bibliotekas, kultiiras nami, socialie dienesti utt. Tadejadi privatpersonam bija liegta iesp&ja
sazinaties ar valsti elektroniski ar speciali Sim mérkim izveidota sazinas kanala starpniecibu.
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3.tabula. Termina izveidotas eAdreses (2020.gada aprili).

Ir izveidota (aktivizeta)

Iestades veids (kopé€jais eAdreses ievieSanas Nav Ar nokavesanos
skaits termins izveidota
) ’ Laika Iidz 2020.9.
aprilim

Tiesas parvaldes iestades 1% 56% 43%
(168) 01.01.2018. 2*) (94) (72)
lestades, kas nav padotas MK 45% 55%
(119) 15.10.2018. 0 (54) (65%)
ZV_él:ln_ﬁt‘l tles_u.lzpllditﬁ__]l,_ ’ O%.Ql.ZO%O. 71% 29%
zverinati notari, Augstaka tiesa, (notariem vel nav 0 (142) (58**)
Satversmes tiesa (200) noteikts termins)
Atvasinatas publiskas personas 15.10.2018 7% 45% 48%
un to iestades (2914) e ' (202) (1308) (1404)
Privatpersonas, kuram delegéti 15.10 2018 12% 47% 41%
valsts parvaldes uzdevumi (163) o ' (20) (77) (66)

- 6% 47% 47%
Kopa (3564) (224) (1675) (1665)

* Liela dala no stm iestadéem faktiski ir atvasinatu publisku personu iestades, tacu pasas neprecizi noradija Savas
iestades veidu Publisko personu un iestazu saraksta.

** Tiesas un zverindati tiesu izpilditdji eAdresi ieviesa 2020.gada janvari, bet zvérinati notari pirms termina, 2020.gada
martd.

Revizija veiktaja aptauja iestades visbiezak noradija, ka eAdreses ievieSanu kavéja e-paraksta trukums,
neskaidribas par iestades registraciju Publisko personu un iestazu saraksta, ka arf citas iestazu ieksgjas
parmainas (skatit 12.att€lu). Lidzigi $kersli bija apzinati jau ieprieks, elektronisko dokumentu apritei
ieviesot DIV'®? pieméram, e-paraksta nepopularitate, iestazu darbinieku ieradumi un prasmes. Lidz ar

to, revidentu ieskata, VARAM tos vajadzgja risinat savlaicigak.
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KavésSanas galvenie iemesli un Skéersli:

= e-parakstu trikums iestazu vaditajiem;

= iestades paral€la reorganizacija;

Vai vargjat = registracijas problémas Publisko personu un
nodro$inat iestazu saraksta (neskaidrs process),
89% pieslégumu iestades dokumentu vadibas sistémas

eAdresi laicigi? izmainas un integracijas problémas;

= darbinieku resursu un zinasanu trikums (it
seviSki mazakas pasvaldibu iestadés);

= informacijas trdkums par eAdresi, uz to
attiecinamajiem normativajiem aktiem, tas
ieguvumiem (ja to neizprot, tad neievies).

12.attels. lestazu aptauja — eAdreses laiciga ievie$ana

Sazinas virzieni eAdresé

Iestades eAdresé var sitit zinojumus privatpersonam un privatpersonas iestadei, ka arT iestades cita
citai’®®. Savstarpgja privatpersonu sazina paslaik nav iesp&jama. Lai gan VARAM bija dots'®* uzdevums
lidz 2019.gada oktobrim veikt izpéti par sazinas paplasinasanas iesp&jam eAdrese starp privatpersonam,
lidz $im $ads informativais zinojums nav sagatavots un izskatits MK.

Apkopojot VRAA statistiku par zinojumu siitiSanas virzieniem eAdreses sistéma, konstatéts, ka kopuma
90% sazina eAdreses sistéma notiek starp iestadem (skatit 13.att€lu). Visvairak savstarpg&ji sazinas tiesas
parvaldes iestades un iestades, kas nav padotas MK, lai gan atvasinatu publisku personu un to iestazu
skaits ir aptuveni 10 reizu lielaks un to sazinas eAdresg Ipatsvaram butu jabut lielakam.

Kopuma sazina ar privatpersonam eAdresé nav apjomiga un veido tikai 10% no kopg&jas eAdreses
sazinas apjoma. lestades ar eAdreses starpniecibu ievérojami biezak sazinas ar iedzivotajiem neka ar
juridiskam personam. ledzivotajiem ir piecas reizes vairak eAdreses kontu neka juridiskajam personam.
Tacu privatpersonu rosinata sazina ar iestadém veérojama pretja tendence — ar eAdreses starpniecibu
biezak ar iestadém sazinas juridiskas personas.
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= Visvairak savstarpéji
sazinas tieSa parvalde un
MK nepadotas iestades
(49% no visas sazinas
eAdreses sistéma).

= Visvairak iedzivotajiem sita
tiesa parvalde un MK
nepadotas iestades (5% no
visas sazinas eAdreses

= Tam seko $o iestaZu sistéma).
komunikacija ar = Atsavinatas publiskas
atvasinatam publiskam personas un to iestades
personam un to iestadém salidzinosi maz sita

(20% visas sazinas). iedzivotajiem (1%).

= Tikai nelielu dalu = No privatpersonu puses
komunikacijas veido visvairak sdOta juridiskas
atvasinato publisko personu . personas atvasinatam
un to iestdzu sazina gan m Valsts iestades sava starpa publiskdm personam un to
sava starpa (5%), gan ar Valsts iestades privatpersonam iestadém (1%).

citam iestadém (6%).
(6%) m Privatpersonas valsts iestadém

13.attels. Zinojumu sitiSanas virzieni eAdrese

eAdres¢ nosiitito zinojumu skaits

Kopgjais eAdreseé nositito zinojumu skaits kop$ 2018.gada junija, kad tie$as parvaldes iestades uzsaka
eAdreses lietoSanu, pakapeniski palielinas (skatit 14.attelu). 2020.gada novembri eAdresé nositito
zinojumu skaits sasniedza 1,45 miljonus nosutitu zinojumu.

1600000 1 <D< <D<
1400000 DA< <ID<JD>< W< W< W< JD>< < <]
1200000 D<J<HD<J><J><H <l <<l <l <]
1000000 D<J<HD<J><J><H <l <<l <l <]
DA << <<~ < <<l <]
800000 - -<B-<m <N <R <R <R <R
600000 << << <K '
400000
200000 <<l <
0 B Ticsias parvaldes iestades (67.04%)
B Atvasinatas publiskas personas un to iestades (14.18%)
ek b AT AT AT A A Valsts institicijas, kas nav padotas MK, tiesas, Prokuratiira (14.55%)
%\ ‘bk S Q . . L
Q\ Q\ Q\ D B Privatpersonas, kas pilda delegé&tu valsts uzdevumu (3.45%)
Vv Vv Privatpersonas (iedzivotaji un uznémumi) (0.77%)

14 .attels. Kopgjais nositito zinojumu skaits un zinojumu sadalfjums pa sttitaju veidiem

Iestazu savstarp&ja Sazinas ipatsvars ir palicis nemainigs 2019. un 2020.gada, butiski nepieaugot sazinas
ar privatpersonam apméram (skatit 14.att€lu). Tas var€tu liecinat par to, ka privatpersonam trikst
informacijas par eAdreses lietoSanas iesp&am un priekSrocibam, tas, visticamak, izmanto dazadus e-
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pakalpojumus vai sazipai ar valsti izmanto ierasto e-pasta saraksti vai citas, pieejamakas un
pazistamakas iespé&jas.

Revizija arT tika vertéts, vai eAdreses izmantoSana palielinajas Iidz ar nepiecieSamibu pariet uz
attalinatu komunikaciju ar iestadém Covid-19 ierobezojumu dél, t.i., péc 2020.gada marta. Konstatéts,
ka $aja laika butiski nav pieaudzis eAdres€ nosiitito zinojumu skaits (skatit 15.att€lu):

strauji pieaudzis nositito zinojumu skaits iestades, kas nav padotas MK, taCu tas nav sasaistams
ar nepiecieSamibu pariet uz elektronisko vidi, bet gan ar to, ka zve@rinati tiesu izpilditaji un notari
ieviesa paredzeto piekluvi eAdresei;

iedzivotaju vidl nav verojams eAdresé nosutito zinojumu skaita pieaugums, tam pastavigi
saglabajoties minimala [imenf;

juridisko personu vidii v€rojama noturiga tendence eAdresé nosiitito zinojumu skaitam
pakapeniski, nelielos apjomos pieaugt.
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15.attéls. Nosiitito zinojumu skaits eAdres€ pa ceturksniem

Analizgjot biezakos zinojumu siititajus un sanéméjus eAdres€, konstatéts, ka ceturtdalu no visiem
sttitajiem zinojumiem veido Valsts ienémumu dienests. Turklat 10 iestades kopuma nosiita aptuveni
pusi no visiem eAdreses zinojumiem (skatit 16.att€lu).
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Lielakie nosutitaji Lielakie sanémeji

VID 26% VID 12%
VP VP
UR UR
PMLP VSAA
VSAA Prokuratira
Prokuratdra PMLP
VPD FM
VzZD VARAM
UGFA UGFA
VVD NVD

16.attels. Lielakie zinojumu nosttitaji un sanémeji eAdrese

eAdreses izmantoSana ikdienas sazina

Revizijas ietvaros tika analizéta ar1 izveidoto eAdreses kontu izmantoSana ikdiena. VRAA sagatavota
statistika norada, ka 2020.gada novembr1 3349 iestadém bija izveidoti eAdresu konti un gandriz puse no
iestadem jeb 48% iestazu eAdresé nav nosttijusas nevienu zinojumu (skatit 17.att€lu). Tikai nepilna
treSdala iestazu divu gadu laika ir nosutijusas vairak neka 10 zinojumus.

Neviens nosutits zinojums:

= kopa 1617 iestades, 1426 no
tam ir pieslégtas eAdresei
jau kop$ 2018. vai
2019.gada;

= 44 no tam nav ari neviena
ienakosa zinojuma;

= 1573 no tam ir sanémusas
zinojumus eAdresg,
sasniedzot pat 992 sanemtus
zinojumus.

B 0 nosiitTtu zinojumu (48.28%)
1-3 nosititi zinojumi (12.96%)
4-10 nosutiti zinojumi (3.9%)
B Vairak ka 10 nosatiti zinojumi (29.66%)

17.attels. lestades, kas neizmanto eAdresi zinojumu sitiSanal
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Liclaka dala iestazu, kas neizmanto eAdresi zinojumu siitiSanai, ir atvasinatu publisku personu iestades,
tostarp skolas, bibliotekas, muzeji, biivvaldes, barintiesas, dzimtsarakstu nodalas, socialie dienesti,
pagastu parvaldes utt., ka arT privatpersonas, kuram delegéti valsts parvaldes uzdevumi.

Viens no iemesliem, kas ietekm& eAdreses izmantosanu ikdienas sazina, ir tas, ka tikai mazs skaits
privatpersonu (13 331) ir brivpratigi uzsakusas eAdreses izmantoSanu, idz ar to iestadém nav iespéjas
tam nositit zinojumus eAdrese. Tomer arT nevar uzskatit, ka eAdrese tiek izmantota pietickama apjoma
iestazu savstarp&ja sazina un ka ta ir ieviesta ikdienas procesos. Gandriz puse iestazu nav nositijusas
nevienu zinojumu, lai gan pasas ir sapémusas tam adres€tus sttfjumus eAdrese.

Jau 2016.gada VARAM bija noradijusi'®®, ka iestadem eAdreses ieviesanai jaisteno parmainu vadiba,
paredzot jaunu sazinas modeli ar klientiem un veért§jot ta nodroSinasanai nepiecieSamas izmainas
pamatdarbibas procesos (t.sk. e-pakalpojumu izmainas). VARAM sagatavoto informativo zinojumu MK
pienéma zinaSanai. Savukart 2018.gada sakumda VARAM noradija’™®, ka tikai 2% iestazu bija
pabeigusas iekS€jo normativo aktu un procesu izvert€Sanu un aktualiz€Sanu, dala to veél veica, bet
nepilna puse VARAM aptaujato iestazu to vispar nebija uzsakuSas. Minétais varétu izskaidrot, kapéc
liela dala iestazu ta arT nav uzsakusSas aktivu eAdreses izmantosanu, jo eAdrese ka sazinas kanals nav
iestradata iek$€jos procesos.

Lidziga probléma, ka nav skaidri noteikts, kad eAdresi izmantot, ir novérojama ar valstiska méroga.
Piem@ram, valsts civilas aizsardzibas plana eAdrese ka atseviSsks apzinoSanas mehanisms netiek
pieminéts, elektroniskai sazinai noradot uz e-pasta sazinu. Tapat arkartgjas situacijas apstaklos valstij
svarigu informaciju iedzivotajiem par Covid-19 nositija nevis ar eAdreses starpniecibu, bet gan
izmantojot Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistému, Celu satiksmes un droSibas
direkcijas apzinoSanas e-pastus, ka art ievietojot informaciju “E-klases” sistéma. Noraditajam sisttmam
paslaik ir daudz lielaks lietotaju loks neka eAdresei, un tadgjadi atri var sasniegt daudzas privatpersonas.

leteikums

VARAM sadarbiba ar VRAA nodrosSinat regularu eAdreses lietotaju datu analizi un izmantoSanas
uzraudzibu, veértgjot nelietoSanas iemeslus un meklgjot risinajumus katras specifiskas lietotaju grupas
atbalstam eAdreses ievieSana un izmantoSana.
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3.2. Vai un ka tiek veicinata eAdreses plaSaka izmantoSana?

c¢Adreses ievieSanas ietvaros organizétas apmacibas bija pieejamas Sauram eAdreses
lietotaju lokam — aptuveni 66 tiesas parvaldes iestadém no kopuma aptuveni 3349 eAdresei
pieslégtajam iestadém. Apmacibas neaptvéra atvasinatas publiskas personas un to iestades,
kas veido lielako eAdreses lietotaju skaitu iestazu vidi. Macibas un vairaki seminari tika
organizeti gadu pirms eAdreses lietoSanas uzsaksSanas termina, kad vél nebija pabeigts
risinajums. Sada situacija iestazu parstavjiem bija apgriitino$i iegiit praktiskas zinasanas
eAdreses lietosanai.

Nepilnibas VARAM 1stenotajas veicinaSanas aktivitatés varétu but iemesls gan l€nai
eAdreses ievieSanai pirmajos tas darbibas ménesos, gan zemai eAdreses lietoSanai kopuma.
Ka revizija noradija iestades, tikai neliela dala no SkérSliem, kas kavéja laicigu eAdreses
ievieSanu, bija saistami ar tehniskam problémam vai ierobezoto finans€jumu. Iestades
vairak noradija uz informacijas trikumu par veicamajiem ievieSanas pasakumiem,
pieméram, registréSanos Publisko personu un iestazu saraksta, kas ir eAdreses izveides
prieks$noteikums.

lestazu darbinieku kop€jas izpratnes par eAdresi palielinaSana var€tu sekmét ari eAdreses
plasaku lietosanu privatpersonu vidd, kuram eAdreses lietosana ir brivpratiga un kuram ir
butiski saskatit eAdreses lietoSanas ieguvumus un prieksrocibas. Apkopotie dati liecina, ka
reklamas kampanas, paSas par sevi vien nenodroSina biitisku eAdreses lietotaju pieaugumu
privatpersonu vidd.
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Veiktas apmacibas par eAdreses funkcionalitati

eAdreses koncepcija un likuma anotacija bija planots, ka biis nepieciesamas iestazu darbinieku un
tehniska personala apmacibas par eAdreses un adresu kataloga izmantosanu. VARAM un VRAA pirms
eAdreses izveides akcentgja™’, ka Iidz ar dazadu koplietosanas platformu un e-pakalpojumu attistibu ir
svarigi inform&t sabiedribu par So ieguldijumu ieguvumiem, tadgjadi veicinot ieguldijumu atdevi un
sasniegto rezultatu ilgtermina ietekmi.

2017.gada augusta-oktobri Valsts administracijas skola notika iestazu darbinieku apmacibas®®® “Procesu
uzlabosSana valsts parvaldes iestadés E-adreses ieviesanai”, kuras skaidroja eAdreses biitibu un darbibas
principus, normativos aktus un nepiecieSamas izmainas iestadés u.c. Macibas izmaksaja aptuveni 61
tukstoti euro un tajas piedalijas 176 tieSas parvaldes iestazu darbinieki no 66 iestadém. Apmacibu
istenotajs norﬁdijal59, ka iestazu zema interese skaidrojama ar to, ka, iestazu ieskata, lidz eAdreses
ieviesanai vél bija samera ilgs laiks. Tapat [idz macibam vél nebija pieejamas tehnisko risinajumu gala
versijas. Sadas macibas vélak netika atkartotas.

VARAM kops 2018.gada veic “digitalo agentu” apmacibas. Tajas iestazu darbiniekiem (piem&ram,
klientu apkalpoSanas centru darbiniekiem, skolotajiem, bibliotekariem u.c.) maca par dazadas dzives
situdcijas izmantojamiem e-pakalpojumiem, to lietoSanas soliem un prieksrocibam, datu aizsardzibu un
droSibu interneta u.c. noluka talak vienkar$a valoda konsultét iedzivotajus un iedroSinat lietot e-
pakalpojumus. Digitalo agentu apmacibu ietvaros viena no témam ir ari par eAdreses bitibu un
izmantoSanu, kas dalgji papildina iestazu darbinieku zinaSanas par $o risinajumu. Sis macibas ir
apmekl&jusi ap 6000 iestazu darbinieku.

Papildus apmacibam tika rikoti informativie seminari un prezentacijas, dalai no tiem vargja sekot l1dzi
tiesraidé interneta. Sos seminarus apmeklgja ap 830 personu. Pasakumu prezentacijas un video materiali
pieejami VARAM majaslapa. Ar1 turpmak eAdreses popularizéSanai planoti informativie pasakumi
iestadem, t.sk. attalinatie vebinari.

Revizijas ietvaros 2020.gada veiktaja iestazu aptauja vairums iestazu noradija, ka san€musSas
informativas véstules, attalinatas konsultacijas un iesp&ju piedalities atseviSskos seminaros, tomer
apmacibas sanéma tikai neliela dala iestazu, pavisam maz to sanéma dazadas atvasinatu publisku
personu iestades (skatit 18.attelu).
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Pastavosas problémas un ieteikumi attistibai:

Véstules. e-nasta véstules Seminari, pasakumi

= vélamas klatienes apmacibas, praktiskas
91% nodarbibas vai video pamacibas, t.sk.
52% jaunajiem darbiniekiem;
= vélama papildu informacija par eAdreses
d praktisko pielietojumu (nevis normativo

aktu prasibas), procesu piemériem,

Attalinatas konsultacijas Klatienes apmacibas faktiskajiem ieguvumiem, iestades
registrésanu UR;
63% @ . . o
= jzpratne rodas, stradajot ar eAdresi, ja mak
31% stradat ar e-pastu, e-parakstu utt.;
= sarezgitas rakstiskds pamacibas un

o o apraksti;
Sanémam B Nesanémam

= noderétu informacija/pasakumi par
eAdreses jauninajumiem;

= pasakumi parak masveidigi, lai varétu
uzdot individualus jautajumus.

18.attels. lestazu aptauja — sanemtais atbalsta veids

Veicinasanas aktivitasu ietekme uz eAdreses izmantoSanu

VARAM pasitija arpakalpojumu sniedz&jam vairakas veicinasanas aktivitates eAdreses popularizésanai
privatpersonu loka. Sis aktivitates ietvéra stratégijas izstradi un regularu publicitati medijos, ka ari
specifiski mérkétu kampanu organizésanu. Veicinasanas aktivitates izmaksaja ap 114 tikstosiem euro.

Lai gan visu veicinasanas aktivitaSu rezultata bija planots sasniegt salidzino$i mazus eAdreses
privatpersonu lietotaju skaita pieaugumus (vismaz 5500 lietotaji 2019.gada decembrT un 6000 lietotaji
2020.gada decembri), statistikas dati par privatpersonu lietotaju skaita izmainam eAdres€ neatspogulo
cieSsu korelaciju ar organiz€to veicinasanas aktivitaSu kampanu norises laikiem (skatit 19.attelu).
eAdreses lietotaju skaits iedzivotaju vida izteikti pieauga 2019.gada janvari un februari, kas sakrit ar
obligatu eAdreses lietoSanas uzsakSanu aptuveni 3000 rezerves karaviriem, izmantojot iedzivotaju
eAdreses kontus. Tapat juridisko personu grupa eAdreses lietotaju skaits izteikti pieauga 2019.gada
novembrT un decembri, kad no 2020.gada janvara bija paredz€ta obligata eAdreses lietoSanas uzsakSana
juridiskajam personam un kad obligatas lietoSanas uzsakSanas termin$ v&l nebija pagarinats lidz
2023.gada janvarim. VARAM revizijas ietvaros apstiprinaja’®, ka tikai obligatie ieviesanas datumi rada
butisku lietotaju pieaugumu.
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19.att€ls. Jauno eAdreses lietotaju pieaugums un veicinasanas aktivitasu norises periodi

leteikums

Pamatojoties uz katras specifiskas eAdreses lietotaju grupas analizi, VARAM izstradat mérktiecigu, uz
attiecigo lietotaju grupu orient€tu informesanas planu, lai veicinatu eAdreses plasaku izmantoSanu.
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4. Vai tiek sasniegti eAdreses mérki un kadi ir ieguvumi?

4.1. Vai tiek sasniegti planotie eAdreses merki un kadi ir nematerialie ieguvumi?

Lai gan bija noteikti eAdreses izveides principi, mérki un planotie ieguvumi, neviena
eAdreses parskata nav apkopots un vertéts, vai un ka tie ir istenoti un sasniegti. Revizija
secinam, ka liela dala nematerialo (kvalitativo) ieguvumu tiek sasniegti, pieméram, ir
nodroS$inatas atrakas sazinas iesp&jas, iespeja iestadém iniciet oficialu elektronisko sazinu ar
privatpersonam, iesp&ja €rti sutit sensitivus datus elektroniski, modernaka iestazu sazina
kopuma u.c. Taja pasa laika vairaki planotie eAdreses darbibas pamatprincipi pilniba vél
nav istenoti — ne vienmér nostrada garantéta piegade un adresats sanem zinojumus, visa
elektroniska sarakste ar iestadém aizvien nav stenota vienuviet (atseviskas iestades véstules
glaba savas sistémas, un eAdrese ir pieejama tikai saite uz dokumentu), eAdreses sazina nav
ciesi saistita ar e-pakalpojumu rezultatu pazinosanu u.c.

Lielaka dala iestazu norada uz dazadiem eAdreses lietoSanas ieguvumiem, tomeér salidzinosi
liels iestazu skaits (22%) nesaskata ieguvumus no eAdreses. Ari mazais privatpersonu
lietotaju skaits norada uz to, ka eAdreses zinojumu drosiba sazinai ar valsti pati par sevi
vien nenodro$ina plasu interesi par eAdresi un brivpratigu tas lietoSanas uzsakSanu bez
papildu veicinasanas stratégijas, sasaistes ar e-pakalpojumu rezultatu sanemsSanu vai
savstarpgjas privatpersonu sazinas iespéjas. Tapat maza lietotaju interese par eAdresi varétu
bit saistita ar nevéleéSanos ikdiena izmantot elD kartes ka elektronisko identifikacijas
lidzekli, jo ir izveidojies ieradums izmantot internetbanku sniegtas piekluves iespgjas, kuras
eAdreses izveidei un lietoSanai nav pieejamas.

Tas kopuma rada risku, ka liela elektroniskas sazinas dala turpinas paral€li pastavét citos
komunikacijas kanalos, kas iestadém un privatpersonam bija ierasti Iidz eAdreses izveidei, it
seviski iedzivotajiem, kuriem eAdreses izmantoSana ir brivpratiga. ligtermina tas neveicinas
eAdreses mérku sasniegSanu attieciba uz plasu sazinu ar privatpersonam eAdresg, iestadem
radot nepiecieSamibu turpinat uzturét vairakus sazinas kanalus un sekot lidzi, kada veida ar
katru privatpersonu katra atseviSka gadijuma ir jakomunicé — papira formata véstules,
elektroniski dokumenti e-pasta, informacijas ievietoSana lietotaja darba vieta portala
Latvija.lv vai iestazu izveidota pakalpojumu portala, informacijas nosiitiSana eAdres¢ u.c.
Tapec VARAM un VRAA ir bitiski aktivi komunicét par eAdreses biitibu, mérkiem un
ieguvumiem, ka arT piedavat skaidru viziju un strat€giju par talako eAdreses attistibu un
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nepiecieSamibu pariet uz vienotu iestazu elektronisko komunikaciju ar privatpersonam tiesi
eAdreses ietvaros.

Ka galvenie eAdreses mérki un planotie ieguvumi tieck minéti’®® — drosa, efektiva un kvalitativa

elektroniska sazina un elektronisko dokumentu aprite starp iestadém un privatpersonam. Lidz ar to
kopgjie eAdreses ieguvumi ir saistami tieSi ar IKT iesp&u un elektronisko dokumentu aprites
priekSrocibam, kas lauj uzlabot informacijas apriti pretstata papira dokumentu apritei.

VARAM 2016.gada informativaja zinojuma'®® norada, ka eAdrese modernizés iestazu sazinu ar
privatpersonam, uzlabos iestazu pakalpojumu pieejamibu un privatpersonu sasniegSanu elektroniskaja
vide, nodrosinas oficialu elektronisko vidi privatpersonam visas sazinas no valsts sanemsanai vienuviet,
nodrosinas 1sakus dokumentu piegades terminus (atraka sazina — divas darba dienas septinu vieta),
drosaku un garantetu dokumentu piegadi, ka ar1 kopuma sekmé&s administrativa sloga mazinaSanu un
vienas pieturas agentiiras principu ievieSanu. Detalizétaki izvertéjumi par eAdreses faktiski sniegtajiem
ieguvumiem un mérku sasniegSanu nav veikti un MK nav skatiti.

Ta ka VARAM noraditie eAdreses nematerialie ieguvumi kopuma sakrit ar eAdreses koncepcija
definétajiem eAdreses pamatprincipiem, revizijas ietvaros tika novertéta to sasniegSanas pakape (skatit
4.tabulu). Lai gan principi, kas saistiti ar eAdreses risindjuma izveidi, pamata ir Tstenoti, par atsevisku
principu pilnigu realiz€Sanu var pastavét Saubas, pieméram, vai vienmér tiek nodroSinata garantéta
piegade un vai eAdreses faktiski kalpo sazinai starp valsti un privatpersonam, ka ari vai eAdrese uzlabo
pakalpojumu sniegsanu.

Kops 2014.gada ir identificéta skaidras un pardomatas eAdreses sasaistes nepiecieSamiba ar citiem jau
pastavosajiem elektroniskas sazinas un e-pakalpojumu sniegSanas kanaliem. VARAM izstradatas
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes'®® un Publiskas parvaldes informacijas sistému
konceptuala arhitektiira'® paredzéja eAdreses integrésanu ar iestazu e-pakalpojumiem un pakalpojumu
rezultatu nosttiSanu uz personu e-kontiem (paplasinats eAdreses jédziens), laujot iestadém unificét un
vienkarSot pakalpojumu sniegSanas procesu. Tom&r ne minétajos planosanas dokumentos, ne
izstradataja eAdreses koncepcija nebija paredzetas darbibas So planu istenosanai.
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4.tabula. eAdresei izvirzito mérku sasnieg$ana un principu istenoSana

Meérkis/princips

® Sasniegts
©@ Dalgji sasniegts
® Nav sasniegts

Skaidrojums

Skaidra sutitaja un adresata © Tiek veikta privatpersonu lietotaju identificéSana ar droSiem identifikacijas

identitate lidzekliem, bet iestazu limeni tiek identificéta iestade kopuma.

Garantéta stitijumu piegade © Lai gan visu atbilstoSo zinojumu virziba eAdreses risinajuma ir izsekojama un
pieradama, adreséta lietvedibas sistéma zinojumus tehnisku nepilnibu dél var arT
laicigi neizglt vai noraidit sanemsanu, tadgjadi liekot apSaubit garantStas
piegades principa ieveérosanu.

Pilnveértiga datu aizsardziba © Lai gan kopuma centralaja eAdreses risinajuma ir izveidota atbilstoSa droSibas
parvaldiba, novérojamas atseviskas nepilnibas tas istenoSana, ka arl pastav
drosibas prasibu neievérosanas risks visas saistitajas sistémas, kas ir pieslégtas
eAdreses risinajumam.

Dokumentu nemainiba ® eAdreses zinojumi tiek $ifréti, un ir garantéta to nemainiba, tie saturiski piecjami
tikai stititajam un adresatam.

Dokumentu glabasana un @ lestadem, kuras izmanto piekluvi portala Parvaldiba.lv, un privatpersonam

pieejamiba eAdreses eAdres€ zinojumi ir pieejami ilgstosi (5 gadi). Probléma konstatéta gadijumos,

risinajuma noteiktu laiku kad iestades izmanto ar eAdresi integrétu risingjumu. Sajos gadijumos zinojumi
tiek saglabati tikai 1idz to izgliSanas bridim un péc tam tie eAdreses risindgjuma
tiek dzesti septinu dienu laika. Ja sanéméjiestades lietvedibas sisteéma nav korekti
eAdreses zinojumu pienémusi, atkartoti to izgiit no eAdreses nav iesp&jams, lidz
ar to nenodros$inot garantétu piegadi.

eAdrese ir noteikta ka viens O] eAdrese ir noteikta ka viens no elektroniskas sazinas veidiem. Ir pieejami arf citi

no sazinas veidiem sazinas veidi, ka e-pakalpojumi, e-pasta sazina, ka arT papira formata sazina utt.

Obligata lietosana noteiktas @ Paslaik nepastav dzives situacijas, kuras eAdrese butu obligati jaizmanto (tikai ja

situacijas un lietotaju eAdrese ir aktivizéta), ka ar obligato lietotaju grupas netiek paplasinatas un tiek

grupas atlikti ievieSanas termini. Tas neveicina kop&o eAdreses lietoSanas apméru
pieaugumu.

Risingjuma ilgtsp&jiba un © Revizija netika giti pieradijumi, kas apSaubitu risinagjuma misdienigumu vai

misdienigums ilgtsp&jibu (risinajuma kodols jau darbojas vairakus gadus, un nav planota ta
darbibas partrauksana).

Risinajums ir &rts, @ Lietotaji kopuma noverte eAdreses risinajumu ka &rtu, arT lietojamibas parbaudes
saprotams, bezmaksas neuzrada batiskus trikumus. Visam lietotaju grupam tiek nodroSinata iesp&ja
eAdresi lietot bez maksas.

lespgja risinajumu integrét @ Nodrosinata iesp&ja eAdreses risindjumu integrét ar lietvedibas vai citam IS.

ar lietvedibas sistemam

Risindjuma lietoSana ir © lestadem un privatpersonam eAdreses izmantoSana ka jebkurS elektroniskas

ekonomiski izdeviga, sazinas veids zinojumu satiSanai ir ekonomiski izdevigaks veids, salidzinot ar

nodrosina resursu papira formata sazinu. Tom@r nav datu, lai novertétu eAdreses risinajuma
ekonomiju izdevigumu, salidzinot ar izveides ieguldijumiem.

Risindjums primari ® Risindjums primari netiek lietots sazinai starp valsti un privatpersonam maza

paredzgts sazinai starp privatpersonu lietotaju skaita dé]. eAdresi pamata izmanto iestazu savstarpgja

valsti un privatpersonam, Sazina. Sazinas iespgja starp privatpersonam eAdres€ nav talak attistita.

sekundari — starp

privatpersonam

Uzlabota pakalpojumu ® Nav definéta saikne starp eAdreses risinajumu un pakalpojumu sniegSanu, arl

pieejamiba un kvalitate,
samazinatas izmaksas

iepriek$ pakalpojumu rezultatus var€ja ievietot portala Latvija.lv vai nosutit e-
pasta (ja nesatur€ja personas vai citus sensitivus datus).
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Kops 2017.gada e-pakalpojumus regulgjosie MK noteikumi'® paredz, ka pazinojumi par e-pakalpojumu

sniegSanas faktu un pakalpojumu rezultatu nosiitami uz eAdresi, ja e-pakalpojuma sanémé&jam ta ir
izveidota, vai uz portala Latvija.lv lictotaja darba vietu. Pirms minéto MK noteikumu apstiprinasanas un
eAdreses izveides uzsakSanas izstradatiem e-pakalpojumiem tas janodroSina no 2022.gada oktobra.
Revidentu ieskata, sada kartiba neskaidro atsSkiribas starp eAdresi un lietotaja darba vietu portala
Latvija.lv un to, kados gadijumos katrs no Siem risinajumiem biitu lictojams. Tadgjadi iestadém
jaturpina uzturét paral€lus dazadus elektroniskas sazinas kanalus, kas prasa papildu resursus gan
aktualas sazinas apzinasanai, gan tehnisko risinajumu uzturésanai.

Rezultata eAdrese vél joprojam ir tikai viens no daudziem sazinas kanaliem, tostarp elektroniskas
sazinas veidu vida. 2018.gada eAdreses risinajuma nosatitie aptuveni 180 tiikstosi zinojumu bija tikai
5% no visiem iestazu nosititajiem 3,6 miljoniem dokumentu vai 14% no 1,28 miljoniem tiesi
elektroniski nosiitito dokumentu®®®. Turklat kopgjais iestazu elektroniski nosiitito dokumentu apjoms
pieaug straujak par eAdres€ nosiitito zinojumu skaitu, kas liecina par citu elektronisko sazinas kanalu
straujaku attistibu neka eAdrese (skatit 20.attelu).

lestadés kopuma sanemtie lestadés kopuma nosduititie

457 dokumenti (miljoni) dokumenti (miljoni)

35 -
3 4

- 0,25
25 -
15 -
05 1 1.23 1,03

0,85 WE 0,77

2016 2017 2018 2016 2017 2018

m Elektroniskie dokumenti (tie§a parvalde u.c.) = Papira dokumenti (tie$a parvalde u.c.)

m Elektroniskie dokumenti (pasvaldibas®) Papira dokumenti (pasvaldibas®)

* Dati par pasvaldibam e-indeksa pétijuma sada griezumd pieejami tikai kops 2018.gada.

20.attels. Latvijas e-indeksa dati par iestadeés kopuma nosiitito un sanemto dokumentu skaitu

eAdreses piedavatie ieguvumi plasu lietotaju skaitu Iidz $im nav piesaistijusi — to lietot nesteidz ne
brivpratigie privatpersonu lietotaji, ne tie, kuriem eAdreses lietoSana noteikta par obligatu (skatit
zinojuma 3.1.nodalu). To apliecina ne tikai kopuma 1&€na eAdreses lietotaju pieauguma tendence gandriz
divu gadu laika, bet ar1 [€nais brivpratigo privatpersonu lietotaju skaita pieaugums arkart€jas situacijas
apstaklos 2020.gada pavasari, kad strauji auga citu attalinatas sazinas veidu un e-paraksta izmantosana,
bet ne eAdreses izmantoSana.

No 2019.gada janvara lidz 2020.gada novembrim ir izsniegti aptuveni 750 000 eID karsu sertifikatu'®’
un noslégti ap 70 000 ligumu par eParakstsMobile lietosanu'®®. Taja pasa laika eAdrese 2020.gada ir
izveidota tikai 13 331 privatpersonai (tas izveidei nepiecieSama elD karte, eParakstsMobile vai
eParakstsKarte) un privatpersonas eAdresé ir nosiitijusas tikai aptuveni 30 000 zinojumu, lai gan
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kopuma $aja perioda valsti e-paraksts ir lietots 15,3 miljonus reizu'®, ka ari $ie riki autentifikacijai
izmantoti 3,78 miljonus reizu'’®. Lidz ar to privatpersonas kopuma ir gatavas dazadu tehnologiju un
elektroniskas sazinas izmantoSanai, tomér salidzinosi reti izvélas tieSi eAdreses izmantoSanu.

Revizijas ietvaros veiktaja aptauja vairums iestazu novértéja eAdreses radito sazinas atrumu un €rtumu,
tomeér gandriz ceturtdala iestazu nesaskatija nekadus ieguvumus no eAdreses lietoSanas (skatit
21.attelu). Vismazak $adu negativu atzinu bija tieSaja parvaldg, tiesas un iestades, kas nav padotas MK
(6-16%), bet visvairak negativu vert€jumu par eAdreses ieguvumiem bija atvasinatu publisku personu
iestadém un privatpersonam, kuram delegéti valsts parvaldes uzdevumi (25-45%).

Ja iestades nesaskata ieguvumus no eAdreses lietoSanas, pastav risks, ka tas aktivi neizmantos eAdresi
ne komunikacija ar citam iestadém, ne komunikacija ar privatpersonam, kas, savukart, nesekmés ari
eAdreses lietoSanu privatpersonu vidi.

Kadus ieguvumus saskatat no eAdreses ievieSanas? Citu sazinas veidu apjoma samazinasanas péc
eAdreses ievie§anas

B Papira
Atraka sazina forr?léts
Eriak . E-pasta

aka sazina satfjumi

Léetaka sazina E-pakalpojumi

Citas savas

Cits ieguvums sistémas

Nav ieguvumu

Citi komentari par iequvumiem no eAdreses:
= droSaka, izsekojama, garantéta sazina, iespéja sutit personas un citus ierobezotas pieejamibas datus;

= sazinas kanalu daudzveidoSana;

= dabas resursu saudzésana;

= lietvedibas darba ietaupijums;

= tiek izmantots parak maz, lai saskatitu batiskus ieguvumus;

= ideja laba, bet realizacija rada vairak sarezgijumu neka ieguvumu.

21.attels. lestazu aptauja — ieguvumi no eAdreses ievieSanas

Tapat iestazu aptauja tika skaidrots, vai péc eAdreses ievieSanas ir mazinajusies citi iestades sazinas
veidi. Aptaujas dati norada, ka kopuma papira formata sazina péc eAdreses ievieSanas ir samazinajusies,
tomér butiski nav samazinajusies citi elektroniskas sazinas veidi — e-pasta un e-pakalpojumu sazina.
Visvairak papira sazina samazinajas tie$aja parvaldeé un starp atvasinatam publiskam personam (attiecigi
96% un 83% gadijumu), bet salidzinoSi mazak — atvasinatu publisku personu iestades (58%) un starp
privatpersonam, kas pilda delegétu valsts parvaldes uzdevumu (55%). Attieciba uz e-pastu saraksti

69



VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

daudzas iestades ar1 uzskatija, ka to apjomi pat turpina pieaugt (16%), nevis samazinaties pec eAdreses
ievieSanas.

Turklat 43% iestazu, kuras lieto savas speciali izveidotas pakalpojumu vadibas sist€mas vai portalus,
neplano parcelt tajas organizéto komunikaciju uz eAdreses risinajumu, ka art vél 22% iestadém ir
aktuals mérkis parcelt to komunikaciju no citiem risinajumiem uz eAdresi, tatu nav paredzeti konkréti
plani un termini. Tikai atseviSkas iestades noradija, ka jau pakapeniski siita pakalpojumu rezultatus art
uz eAdresi vai arT to darfs, kad tiks noteikta eAdreses obligata lietoSana privatpersonam.
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4.2. Vai tiek sasniegti planotie finansialie ieguvumi?

Planotie finansialie eAdreses ieguvumi pamata saistiti ar kopgja elektronisko dokumentu
Ipatsvara palielinaSanu iestades, arvien vairak tiecoties uz atraku un 1&taku bezpapira sazinu.
Tomer eAdrese ir tikai viens no sazinas kanaliem, kas nodrosina kopg&jo elektronisko
dokumentu aprites picaugumu, un netiek veikts monitorings, kada veida sazinu aizstaj
eAdrese. Tapéc nav iespgjams noteikt, vai eAdrese aizstaj papira formata dokumentu sazinu
un veido ietaupijumu vai eAdreses lietoSana ir saistita ar citu elektroniskas sazinas kanalu
parstrukturizaciju ar attiecigiem kvalitates ieguvumiem, bet bez biitiskiem izmaksu
ietauptjumiem. So neskaidribu pamato ar tas, ka péc eAdreses ievieSanas turpina pieaugt
gan e-paraksta lietosana, gan papira dokumentu skaits.

Revizija, veicot iesp&jamas ietaupijumu apléses, kas balstitas uz eAdreses izmantoSanas
statistiku, var secinat, ka ieguvumi paSlaik nesasniedz sakotngji planotos optimistiskos
ietaupijumu apmeérus. Bija planots, ka lidz 2020.gadam tiks ietaupiti Iidz pat 11,59
miljoniem euro, kas veidotos no elektronisko dokumentu stitijumu pieauguma salidzinajuma
ar papira formata sazinu un privatpersonu un iestdzu laika ietaupijuma no klatienes
apmekl&jumiem. Tomér paslaik eAdreses faktiska izmantosana Iidz 2020.gadam, iesp&jams,
vargja sniegt tikai aptuveni 2,70 miljonus euro ietaupijumu, kas ir vairak neka Cetras reizes
mazak par planoto. Tas skaidrojams ar eAdresé sutito mazo zinojumu apjomu gan starp
iestadém un privatpersonam, gan Salidzinajuma ar kop€jo iestad€s sitito elektronisko
dokumentu un sniegto pakalpojumu apjomu.

Tuvakajos gados eAdreses finansialo ieguvumu apjoms, Visticamak, strauji nepieaugs.
Tomér starpiba starp elektronisko dokumentu un papira formata sazinas izmaksam turpina
pieaugt saistiba ar pasta tarifa palielinajumu papira dokumentu apritei, iestazu darbinieku
atlidzibas un dokumentu apstrades izmaksam, ka arT saistiba ar elektronisko parakstu
izmaksu samazinajumu. Atliekot obligato eAdreses lietoSanu juridiskam personam no
2020.gada uz 2023.gadu un nespgjot vairak neka gadu vienoties par eAdreses obligato
lietotaju loka paplasinasanu ar jaunam grupam, dokumentu aprite katru gadu izmaksa arvien
dargak. eAdreses leénas izaugsmes d¢l negiito ietaupijumu apmérs var sasniegt 5,32 miljonus
euro gada.
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Resursu ietaupijums, izmantojot eAdresi

Papira dokumentu drukasanai, pavairosanai, stitiSanai pa pastu, apstradei un arhivéSanai tiek pateréti
ieverojami resursi, kurus biitu iesp&jams ietaupit un izmantot efektivak citiem mérkiem. Saskana ar
eAdreses likumprojekta anotacija noradito!’*:

= papira dokumentu izmaksas veido vidgji 2,03 euro, bet elektronisko dokumentu izmaksas — tikai
0,37 euro, kas ir aptuveni piecas reizes mazak. Noraditajos aprékinos nemtas véra ne tikai
papira, drukasanas un pasta pakalpojumu izmaksas, bet ar1 darbinieku pat€rétais laiks
dokumentu drukasanai, parakstiSanai un nogadasanai pasta un atlidziba;

= ja visi papira formata dokumenti iestad€s (aptuveni 1,5 miljoni) tiktu sititi elektroniski, tad tiktu
ietaupiti Iidz pat 2,49 miljoniem euro gada, bet tas biitu sasniedzams tikai ilgtermina, paturot
prata eAdreses pakapenisko ieviesanu un to, ka iedzivotajiem ta nav obligata.

VARAM un VRAA eAdreses likumprojekta izstrades laika modelétie dati liecinaja'’?, ka péc eAdreses
ievieSanas pakapeniski palielinasies iestades nositito elektronisko dokumentu ipatsvars no 40%
2018.gada lidz pat 85% 2023.gada. Pieméram, 2018.gada planoja elektroniski sttit 910 tukstosus,
2019.gada 1,14 miljonus, bet 2020.gada 1,36 miljonus elektronisko dokumentu. Lidzigi art VARAM
darba planos 2018.gada un 2019.gada bija planots sasniegt 1 un 1,2 miljonus eAdresé nosititu
zinojumu, I1dz 2020.gadam sasniedzot jau 1,81 miljonus euro ietaupijumu. 2020.gada $adi skaidri merki
VARAM darba plana vairs nebija izvirziti.

Tomer eAdreses sistéma sitito zinojumu skaitS butiski atpaliek no prognozés piemérota kopgjo
elektronisko dokumentu skaita - 2018.gada nosutiti 180 tuksto$i zinojumu (piecas reizes mazaks
apjoms), 2019.gada — 590 tukstosSi zinojumu (divas reizes mazaks apjoms), tikai 2020.gada nositito
zinojumus skaits var€tu parsniegt 1 miljonu, balstoties uz eAdreses 10 méneSu statistikas datiem
2020.gada.

Precizs faktiskais ietaupijums tie$i no eAdreses zinojumu aprites nav un nebis nosakams, jo nav
pieejami precizi dati par to, uz ka rékina veidojas eAdrese siitito zinojumu apjoms. Ar1 pirms eAdreses
darbojas DIV, kura liela dala iestazu savstarp&ji sazinajas elektroniska veida. Papildus iestades bija
izstradajusas un ieviesusas savas dokumentu aprites un pakalpojumu sniegSanas sist€émas, piemé&ram,
nodoklu maksataji daudzus gadus lieto Elektronisko deklargSanas sisttmu un turpina to darit arT péc
eAdreses ievieSanas. Ari privatpersonas iestadém jau iepriek$ siitija e-pasta véstulés pievienotus
elektroniski parakstitus dokumentus.

Tapat turpina pieaugt e-paraksta izmantoSana, portala Latvija.lv e-pakalpojumu izmanto$ana un
elektronisko datu apmainas servisu skaits. Turpina pieaugt ari iestazu nosiitito papira dokumentu skaits.
Lidz ar to nav iesp&jams precizi secinat, vai un kadus citus sazinas kanalus aizstaj eAdrese.

eAdrese siititie zinojumi, visticamak, neaizstdj tikai papira formata sititas vestules, bet arl ieprieks
izmantotus e-pasta sttijumus vai e-pakalpojumus. Parejot uz eAdreses zinojumu sitiSanu no citiem
elektroniskas sazinas veidiem, nevis no papira formata sazinas, finansu ieguvumus nevar giit planotajos
apmeros.

Revizijas ietvaros tika veiktas iespgjamas apléses, kas balstitas uz eAdreses izveide izdarito pienémumu,
ka eAdreses sazina aizstaj tiesi papira formata sazinu. P&c veiktajam aplésém secinams, ka no 2018.gada
junija lidz 2020.gada novembrim eAdreses sisteéma, iesp&jams, lavusi ietaupit 2,70 miljonus euro (skatit
22 attelu):
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= jestades cita citai ir nosttijusas 1,47 miljonus zinojumus, un tas, iesp&jams, lavis ictaupit 2,44
miljonus euro (no junija lidz decembrim 2018.gada 290 ttkstosi euro, 2019.gada 890 tukstosi
euro un no janvara lidz novembrim 2020.gada 1,26 miljoni euro);

= jestades privatpersonam ir nositijusas 123 tiikstoSus zinojumu, un tas, iesp&jams, lavis ietaupit
200 tukstosus euro (2019.gada 80 tiikstoSus euro un no janvara lidz novembrim 2020.gada 120
takstosSus euro);

= privatpersonas iestadém ir nosttijusas 34 tukstosus zinojumu, un tas, iesp&jams, lavis ietaupit 60
tukstoSus euro (2019.gada 20 tikstoSus euro un no janvara lidz novembrim 2020.gada 30
tukstoSus euro).

25 - letauptjuma apmérs no planota (miljoni) letaupijuma sadalijums

2018 2019  2020* 2018 2019  2020* lestazu savstarpgja sazina
H [estazu sazina ar privatpersonam
® Nosdtitie zinojumi letaupTjums B Privatpersonu sazina ar iestadem

* Nav pieejamas prognozes par planotajiem zinojumu aprites apjomiem eAdresé 2020.gada, tapéc saglabdatas
2019.gada prognozes. Tapat 2020.gada kopéjais zinojumu apjoms ir prognozets, balstoties uz 2020.gada datiem lidz
novembra sakumam.

22.attels. eAdrese nositito zinojumu skaits un ietaupijums euro no planota (miljoni)

lestazu savstarpgja sarakste elektroniskas sazinas platforma jau bija nodroSinata pirms eAdreses un
eAdreses izveide nebija nepiecieSama iestazu savstarpgjas sarakstes vajadzibam. eAdreses galvenais
mérkis bija attistit elektronisko saraksti starp iestadém wun privatpersonam. Tacu sazinas ar
privatpersonam iesp&€jamais ietaupijums pie pasreiz€jiem izmantoSanas apjomiem ir salidzinos$i mazs —
aptuveni tikai 130 tukstosi gada. Tas lautu nosegt eAdreses risinagjuma izveides kopgjas izmaksas 5,55
miljonu euro apméra (eAdreses centrala risingjuma izveide un iestazu sistému integracijas izdevumi)
tikai 42 gadu laika, kas vairakas reizes parsniedz $adu sist€ému kalpoSanas laiku, un So gadu laika biitu
javeic atkartotas investicijas sist€mas uzturéSana un attistiSana.

ERAF projektu pieteikumos bija planots art:
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= klientu laika ietaupTjums, nedodoties uz iestadi klatiene (kopuma aptuveni 1,03 miljoni klatienes
apmekl&jumu, katrs aiznem 1,5 stundas ar vid&jo darba samaksu 603 euro un transporta
izdevumiem — 2 euro);

= Jaika ietaupTjums iestades, ietaupot 15 minttes klatienes apkalposanai.

Laika ietaupijuma dg] iestad€s un privatpersonam bija planots 1idz 2020.gadam gt ietaupijumu 9,78
miljonu euro apméral’®. Novértgjot faktisko eAdresé nosiitito zinojumu skaitu starp iestadém un
privatpersonam (vidgji 60 tukstosi gada), $adi ietaupTjumi netiek sasniegti un ir vairak neka 10 reizu
mazaki. Tapat, salidzinot eAdreses izmantoSanu starp iestadém un privatpersonam ar iestades kopuma
pieprasito un sniegto pakalpojumu skaitu, kas ir vairak neka 140 miljoni (Latvijas e-indeksa dati, skatit
23.attelu), secinams, ka pasreiz eAdreses izmantoSana nesniedz biitisku laika ietaupijumu ne klientiem,
ne iestadeém.

200 - Pakalpojumu pieteikumi Pakalpojumu rezultati
180 - (milioni) (miljoni)

160 -

140 -

120
100
80
60
40
20
0

2016 2017 2018 2016 2017 2018

m Elektroniski Klatiene m Telefoniski mPa pastu Nav nosakams

23.attels. Pakalpojumu pieteikumu un rezultatu apjomi (miljoni)

Leénas ievieSanas ietekme uz ieguvumu sasniegSanu

Tapat vertejams, cik liels ietaupijums netiek giits eAdreses lietoSanas 1€nas ievieSanas deél. Kop$
2020.gada ir palielinajusies pasta tarifi lidz vienam euro eAdreses aprékinos izmantoto 50 centu vieta
par vienu véstuli. Ir augusas darba algas (vidgja alga valsti no 2015.gada lidz 2020.gadam pieaugusi par
aptuveni 35%), kas uz VARAM aprékinos izmantoto dokumentu apstradei nepiecieSamo laika starpibu
veido papildus vél 45 centu pieaugumu vienas véstules sagatavoSanai. Vienlaicigi kopS bezmaksas,
neierobezota apjoma e-parakstu ieklausanas iedzivotaju personu elD kartes un eParakstsMobile,
daudzam iestadém arT VARAM aprékinos izmantotie 12 centi par elektronisko parakstu ne vienmer ir
aktuali un elektronisko dokumentu aprite izmaksa vél 1etak. Kopuma kop$§ 2020.gada starpiba starp
papira dokumenta apriti un elektronisko dokumentu apriti, papildinot VARAM izmantotos datus, varétu
bt pieaugusi no 1,66 euro lidz pat 2,73 euro viena dokumenta sagatavosanai un nosiitiSanu. Tapéc 1éna
eAdreses lietoSanas uzsakSana maksa “negiitos ietaupijumus” 5,32 miljonus euro gada un ar katru gadu
tie tikai palielinas (skatit 5.tabulu).
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5.tabula. Negiito ietaupijumu aplése

ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

Lietotaju grupa

Pienémums, apraksts

Ietaupijuma
aplése gada

Esosas iestades

eAdresi zinojumu nosiitiSanai v€l neizmanto aptuveni 1617
iestades. Ar aktivaku eAdreses lietoSanas uzraudzibu un
veicinasanas aktivitaSu IstenoSanu varétu panakt, lai miné&tas
iestades eAdresé saktu nosttit vidgji vienu zinojumu nedéla jeb
52 zinojumus gada (paslaik iestades vidgji nosiita 830 zinojumus,
savukart atvasinato publisko personu iestades, kas paslaik ir
liclakie eAdreses nelietotaji, vidéji gada nostita 89 zinojumus).

230 tukstosi euro

Papildus juridiskas
personas

eAdresi brivpratigi lieto 1888 juridiskas personas. eAdreses
obligata lietosana juridiskam personam tika atlikta no 2020.gada
uz 2023.gadu. Ja eAdresei vél nepieslégtas juridiskas personas
(aptuveni 213 337) izmantotu eAdresi, tad iestades katrai
juridiskai personai eAdreses sistéma var€tu nosutit vidéji 8
zinojumus gada (aptuvenais vidgjais vienai juridiskai personai
nositito zinojumu skaits eAdresg).

4,66 miljoni euro

Papildus iedzivotaji

eAdresi brivpratigi lieto 11 443 iedzivotaji. Ja veiktu atbilstosas
veicinasanas aktivitates un brivpratigo lictotaju skaits paliclinatos
par 39 819 lictotajiem, kas ir aptuveni tikai 5% no sakotngji
aplésta maksimala lictotaju skaita, tad iestades katram Sadam
jaunam lietotagjam eAdreses sist€tma varétu nositit vidgji 4
zinojumus gada (vidgjais vienam iedzivotagjam gada nositito
zinojumu skaits eAdresge).

430 tukstosi euro

Kopa

5,32 miljoni euro
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Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas viedoklis

Latvija turpinas valsts parvaldes un tas sniegto pakalpojumu digitala transformacija. Digitalas
transformacijas procesa ietvaros ka viens no sistémiskajiem izaicinajumiem bija nodroSinat papira
ierakstitas vestules sazinas formas analogu oficialai sazinai digitalaja vid€, kas arT bija viens no
butiskiem oficialas elektroniskas adreses (turpmak — e-adrese) ievieSanas uzdevumiem.

Par veikto reviziju

E-adreses ievieSana ir aizsakusi plasu, valstiska meroga iestazu savstarp&jas sazinas un iestazu sazinas
ar klientiem - iedzivotajiem un uznémgjiem reformu, kuras noltiks ir 1idz §im plasi izmantoto papira
vestules pazinoSanas formu sazina starp valsts parvaldi un iedzivotdjiem un uznémgjiem aizstat ar
digitalu sazinas formu, turklat atbilstosi datu aizsardzibas un sazinas uzticamibas prasibam.

Sada méroga reforma prasa ne vien tehnologisko un tiesisko risinajumu ievieSanu, bet ari iestazu
darbibas procesu un kultiiras mainu, kas ir 1ens, bet nepiecieSams process $ada méroga parmainu vadiba.

Valsts kontroles revizija sakrit ar laika posmu, kad e-adreses tehniskie risinajumi ir ieviesti ekspluatacija
un pamata ir notikusi to darbibas un izmantoSanas stabilizacija valsts parvaldes iestades, tadgjadi
noslédzot e-adreses ievieSanas nosacitu pirmo stratégisko posmu, ka rezultata e-adreses izmantosana ir
nodrosinata vairak ka 3,4 tikstos iestades un kop$ e-adreses darbibas sakuma taja ir nosatiti 1,6 miljoni
zinojumi, tai skaita 2020. gada beigas vidg&ji diena tika nosititi 4,5 tiikstosi e-adreses zinojumi — ménest
attiecigi vismaz 80 tiikstosi zinojumi.

Sobrid VARAM un VRAA uzdevums ir Tstenot e-adreses ievieSanas otro, jeb darbibas izvéranas
posmu, lai e-adrese pilnveértigi parnemtu oficialas sazinas pamata kanala lomu valsts parvaldg, tadel
Valsts kontroles revidentu iegulditais darbs situacijas izp&t€ un analize, izstradajot praktiski
realiz€jamus ieteikumus, palidz€s paaugstinat e-adreses ievieSanas aktivitaSu vertibu un mérktiecibu, ne
tikai mehaniski palielinot e-adreses izmantoSanas intensitati, bet arT padarot to par nozimigu elementu
iestazu un privatpersonu savstarpéja sazina, mainot dokumentu aprites formalas komunikacijas
paradigmu, ka arT veidojot jaunus e-pakalpojumus.

Papildus jaatzimé, ka revizija tika veikta bridi, kad VARAM veidoja nakamo valsts digitalizacijas
attistibas posma stratégiskas planosanas dokumentu — “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-
2027.gadam”, planojot sasniedzamos mérkus un izrietos$as darbibas tuvakajiem septiniem gadiem valsts
parvaldes pakalpojumu modernizacija, tai skaita mérktiecigi istenojot valsts parvaldes pakalpojumu
digitalo transformaciju un virzoties uz pilniba digitaliz&tu valsts parvaldes pamatdarbibu, kur e-adrese ir
viens no bitiskajiem arhitektiiras elementiem.

Veikta revizija ir bitisks atbalsts VARAM gan ka argjs 1idz Sim paveikta noveért€§jums, gan ari ka
neatkariga rekomendacija turpmakai e-adreses ievieSanas prioritasu izvélei, nemot véra plaso risinamo
jautajumu un izaicinajumu spektru.
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Par revizijas secinajumiem

E-adreses ievieSana ir bijis ilgs un komplekss process ar apjomigu parmainu un izaicinajumu mérogu.
Tie ir bijusi juridiski, tehniski, komunikacijas, ar stratégisko planoSanu un parmainu vadibu saistiti
izaicinajumi.

Uzsakot e-adreses ievieSanu, VARAM un VRAA resursi tika koncentréti e-adreses tehniska risinajuma
izveidei un ievieSanai, ka arT e-adreses tiesiska regul€juma izveidei. Savukart e-adreses darbibas
sakumposma uzmanibas centra bija valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu pieslégsana e-adresei, ka ari
e-adreses tehnisko risinagjumu uzlabosana, kas, balstoties uz lietotaju pieredzi, notika nepartraukti
vairaku gadu garuma. Lidz ar ko mazak resursu bija iesp&jams veltit e-adreses lietotaju uzvedibas datu
analizei, lietotaju komunikacijas izvérsanai un jaunu stratégisko mérku planosanai.

Bitisks faktors nepietickamam e-adrese lietojumam ir apstaklis, ka sabiedriba nav saskatijusi
ieguvumus no e-adreses izmanto$anas, lidz ar ko brivpratiga veida e-adreses izmanto$ana joprojam ir
neliela. Privatpersonam valsts parvaldes risindjumi ne vienmér Skiet saistos$i un aktuali, Tpasi, ja nav
skaidrs iegiistamais labums, turklat e-adreses lietoSana neaizstaj e-pakalpojumu izmantoSanu.

lemesls zemajam e-adreses lietotaju skaitam ir arT salidzinos$i neliela kvalificétu personas elektroniskas
identifikacijas Iidzeklu lietoSana — personas apliecibu (eID karSu) lietotaju skaits joprojam ir
nepietickams un to lietosanai nepiecieSams karSu lasitajs, savukart eParaksts mobile lietotaju skaits ir
Zems.

Paredzams, ka personas aplieciba (eID karte) no 2023. gada bius obligats personu apliecinosais
dokuments, I1idz ar ko palielinasies elektroniskas identifikacijas lidzeklu pieejamiba un plasaks personu
loks vares pieklit e-adresei, jo bitisks e-adreses izmantoSanas prieksSnosacijums ir kvalificgto
elektroniskas identifikacijas lidzeklu pieejamiba.

Par revizijas ieteikumiem

Revizijas zinojuma sniegtie ieteikumi ir saprotami un dabiski izriet no §a briza aktualas situacijas e-
adreses ieviesana. VARAM ieskata ieteikumu TstenoSana sekmés turpmako e-adreses ievieSanas gaitu.

Lai piepilditos vizija, ka e-adrese ir vienota vide sazinai ar valsti, digitalas transformacijas ietvaros
japarskata arT paSas sazinas ideja un labumi, kurus iestades un iedzivotaji sanem, lietojot e-adresi.
Pieméram, nepictickami komunic&ta ir iespéjama administrativa sloga mazinasana, izmantojot e-adresi,
lidz ar ko e-adrese tiek uztverta ka kartgjais tehnologiskais risinajums, nevis labums sasvstarpgja sazina.

Uzskatam, ka Valsts kontrole ir precizi akcent&jusi turpmakas e-adreses ievieSanas prioritates un
nepiecieSamo ricibu, tai skaitd revizijas secindjumi un ieteikumi apstiprina un papildina VARAM
ieceres e-adreses visaptverosai ievieSanai un turpmakai attistibai.

Revizija un tas secinajumi izgaismo, cik biitiska loma nozimigu horizontalu un plasas ietekmes reformu
ieviesana ir visas valsts parvaldes kop€jai saskanotai ricibai un ieguldijumam meérka sasniegSana un
kadas sekas ir nepietickama apmeéra istenotai vienotai un skaidrai komunikacijai un izpratnes veidoSanai
gan reformas dalibnieku vidii, gan sabiedriba.
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Par revizijas ieteikumu ievieSanu

Sobrid ir iegiita stabila e-adresei pieslégto valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu baze un atrisinati
vairums ar e-adreses tehnisko nodros$inajumu saistitie izaicinajumi, ka ar7 ir nostabiliz&jusas e-adreses
izmantoSanas tendences, tadél VARAM, balstoties Valsts kontroles ieteikumos aktualizés e-adreses
attistibas stratégisko perspektivu, ka ari parskatis prioritates e-adreses ievie$ana, cita starpa paredzot
uzdevumus e-adreses vértibas un iesp&ju paplaSinasanai, e-adreses plaSakai lietojamibai un
izmantosanas motivacijai dazadas iedzivotaju grupas.

Revizijas ieteikumu ievie$anas ietvaros tiks pilnveidots e-adreses pakalpojums, taja skaita parskatot ta
sniegto labumu lietotajam un balstot to realas lietotaju — iestazu, privatpersonu un juridisko personu
vajadzibas, tadejadi bitiski uzlabojot e-adreses pakalpojuma lomu valsts un privatpersonu sazina.

VARAM izveidos mehanismu, kas nodroSina e-adreses turpmakas ievieSanas gaitas un lietoSanas
uzraudzibu un pilnveidi, paredzot regularu mérku un sasniegto rezultatu izveért€Sanu. Nozimiga loma
bus revizija ieteiktai aktivitatei e-adreses ievieSanas pasakumu plana izveért€Sanai un papildinasanai,
ieklaujot taja revizijas ieteikumos atspogulotos e-adreses attistibas uzdevumus.

Tiks turpinata VARAM uzsakta normativo aktu pilnveide, uzlabots e-adreses tehniskais nodrosinajums
un nodro$inata iestazu metodiska vadiba balstoties regulara e-adreses lietotaju uzvedibas un e-adreses
izmantosanas paradumu datu analiz€. Tiks izvertéti e-adreses nepietickamas lietoSanas iemesli un
mekl@ti risinajumi.

Pamatojoties uz e-adreses lietotaju grupas vajadzibu analizi, VARAM izstradas uz attiecigo lietotaju
grupu orientétu komunikacijas planu, tadéjadi veicinot e-adreses plasaku izmantosanu.

E-adreses pieejamibas un plasakas lietojamibas veicinaSanai tuvako gadu laika planota e-adreses
atverSana personu savstarp&jai sazinai, kas uzlabos gan personu, gan uzn@mé&ju un savstarpgjo
informacijas apmainu.

VARAM ieskata revizija sniegtie ieteikumi ir praktiski realiz€jami, lai veicinatu e-adreses izmantoSanas
pieaugumu.

VARAM augsti noverté un pateicas Valsts kontroles revidentiem par ieguldijumu un pienesumu e-
adreses ievieSanas pasakumu kompleksa izp&t€ un ieteikumu izstrade turpmakai ricibai merktiecigai e-
adreses ievieSanai.
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Revizijas raksturojums, kritériji un metodes

Revizijas mérkis
Revizijas mérkis ir novertet, vai eAdreses risinajums ir izveidots atbilstosi valdibas iecerém un tiek

izmantots privatpersonu un iestazu elektroniskaja sazina, vienlaikus nodroSinot eAdreses risinajuma
darbibas kvalitati, dro§ibu un ieguvumus no vienota elektroniskas sazinas risinajuma izveides.

Juridiskais pamatojums

Atbilstibas/lietderibas (apvienota) revizija “Vai valsti tiek nodrosinata efektiva oficialas elektroniskas
adreses lietoSana sazina ar personam?” ir veikta, pamatojoties uz Valsts kontroles Revizijas un
metodologijas departamenta 2019.gada 26.junija revizijas grafiku Nr.2.4.1-21/2019.

Reviziju veica revizijas grupas vaditajs — informacijas sistému auditors Martin$ Vilmanis, informacijas
sisttmu auditore Liga Nagle (Iidz 2019.gada augustam), informacijas sistému auditore Zanete
Abramenko (Iidz 2020.gada janvarim) un informacijas sistému auditors Rolands Avisans (no 2019.gada
novembra).

Revidentu un revidéjamas vienibas atbildiba

Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par revizijas zinojuma sniegSanu, kas pamatojas uz revizijas laika
giitiem atbilstoSiem, pietiekamiem un ticamiem revizijas pieradijjumiem.

VARAM un VRAA ir atbildigas par normativo aktu ievérosanu un revidentiem sniegtas informacijas
patiesumu.

Revizijas apjoms un ierobezojums

Revizija ir veikta saskana ar Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem revizijas standartiem.
Revizija planota un veikta ta, lai iegltu pietickamu parliecibu, vai eAdreses risindgjums ir izveidots
atbilsto$i valdibas iecerém un vai tiek izmantots privatpersonu un iestazu elektroniskaja sazina,
vienlaikus nodroSinot eAdreses risinajuma darbibas kvalitati, droS§ibu un ieguvumus no vienota
elektroniskas sazinas risinajuma izveides.

Revizija veikta par laika posmu no 2018.gada Iidz 2020.gadam, tom&r eAdreses un DIV izveidei un
raksturojoso raditaju salidzinasanai, ka ar politikas planosanas dokumentu noveérté€Sanai izmantoti dati
ar1 no citiem periodiem.

Revizija pamata veikta divas revideéjamajas iestadés — VARAM un VRAA, tomer atseviski jautajumi
parbauditi arT citas eAdreses izveide iesaistitajas iestades, kop€ja revizijas apjoma ietverta:

= VARAM ka par e-parvaldi un eAdreses ievieSanu atbildiga vadosa iestade;

=  VRAA ka par eAdreses un citu valsts koplietosanas risinagjumu izveidi, ievie$anu un uzturéSanu
atbildiga iestade;

= Ventspils Digitalais centrs ka bezmaksas eAdreses piekluves portala (Parvaldiba.lv) iestadém
izveidotajs un uzturetajs;
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= Uznémumu registrs ka par Publisko personu un iestazu saraksta uztur€Sanu un citu ar registros
registréto tiesibu subjektu saistito pamatdatu nodosanu eAdresei atbildiga iestade;

= Pilsonibas un migracijas lietu parvalde ka par iedzivotaju datu uzturé$anu un nodosanu eAdresei
atbildiga iestade;

=  kopuma 933 iestades, kas izmanto eAdresi un piedalijas revizija organiz€taja aptauja, sniedzot
savu vertgjumu un viedokli par eAdreses ievieSanu un lietoSanu.

Revizijas ierobezojumi:

= revizija netika detalizti veérte€ta DIV planosana, izstrade un ar to saistito izmaksu atbilstiba.
Revidenti apkopoja tikai DIV meérkus un VRAA sniegto informaciju par eAdresé talak
izmantotajiem DIV risinajumiem,;

= datus par iestadés veiktajam darbibam eAdreses risinajuma ievie$ana un integréSana, t.sk. par
saistitajam ievieSanas izmaksam iestades, revidenti ieguva, aptaujajot iestades. Revidenti
neveica §1s informacijas kvalitates kontroli un pilniba palavas uz §is informacijas atbilstibu
faktiskajai situacijai informacijas sniegSanas bridr;

= revidenti neveértéja eAdreses sist€mas tehnisko datu droSibu saistiba ar arjiem faktoriem,
pieméram, nesankcion€tu treSo pusu piekluvi sistémas datiem, droSu datu glabasanu (dazadu
Iimenu aizsardziba), programmatiiras ievainojamibu (aizsardziba pret neatlautam un
launpratigam datorprogrammam), kriptografiskas atslégas un to metodes. Revizija tika
parbauditas VRAA veiktas darbibas §adu parbauzu organiz€$ana un to rezultatu ievérosana.

Revizijas metodes

Revizija izmantotas $adas galvenas metodes:

= analizéti eAdreses politikas planosanas dokumenti un tajos paredzetie mérki, argjo un ieksgjo
normativo aktu prasibas attieciba uz eAdreses attistibu un lietoSanu, citu valstu pieredze lidzigu
risinajumu ieviesana u.c.;

= verteéta VARAM un VRAA darbiba, istenojot eAdreses attistibai un lietoSanai paredzetas
darbibas;

= analizeti elektroniskie dati (VRAA sagatavotie un valsts Atveérto datu portala public@tie) par
eAdreses darbibu un Publisko personu un iestazu sarakstu;

= veiktas apléses par eAdreses ievieSanas izmaksam, faktisko izmaksu ietaupijjumu un
iespgjamiem neglitajiem ietaupljumiem nakotng;

= veikta iestaZzu aptauja un analiz&ti tas rezultati;

= veiktas intervijas ar iestazu atbildigajam personam.
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Vertésanas kriteriji

Revizijas jautajums

Kriterijs

Ir izpildits / dalgji izpildits / nav izpildits

1. Vai eAdreses risinajuma izveidé un darbiba tiek nemti véra lietderibas principi, veidojot jaunu risinajumu
izvirzito mérku ekonomiskai sasniegSanai un veicinot ta izmantoSanu planoto labumu giiSanai?

1.1 Vai eAdreses
risindjuma ievieSanai tiek
izvirziti skaidri
sasniedzamie mérki,

rezultativie raditaji, termini,
nepiecieSamais finansgjums
un ieguvumi, veicamas
darbibas, ka arT vai tie tiek
sasniegti?

eAdreses risinajuma
ieviesanai tiek analiz&tas
alternativas un citu valstu
pieredze, paredzeti skaidri

un mérami merki,
izdevumi, ieguvumi
(atdeve), finans€$anas

avoti, daudzgadu aktivitasu
plans (gan VARAM un
VRAA, gan visam citam
iesaistTtajam iestadém),
atbildigie, rezultati un
termini.

© Dalgji izpildits. eAdreses koncepcija ietver

pamata alternativu izvertgjumu, citu valstu
pieredzes 1su  apkopojumu, sasniedzamo
galveno meérki un  visparigus  kopgjos
uzdevumus un terminus, centrala risinajuma
planotas izmaksas, bet nav skaidri rezultativie
raditaji, kopgjas risingjuma ieviesanas izmaksas
arl citas iestadSs, detalizéts daudzgadu
aktivitaSsu plans, detalizetaka aizglstama laba
pieredze no citam valstim u.c.

eAdreses risinajuma
izvéles, ievieSanas un
turpmakas attistibas
vajadzibam apkopotas

izveides un uztur€Sanas
izmaksas ir visaptverosas,
pamatotas un izsekojamas.

Dalgji izpildits. eAdreses koncepcija norada
tikai centrala risinajuma izveides, apmacibu un
uzturéSanas izmaksas. Nav izdalitas
infrastruktiiras izmaksas un akcenttas DIV
izveides izmaksas, visam iestadém obligatas
planotas izmaksas eAdreses ievieSanai, ka arl
nav izdalitas ar privatpersonam saistitas
ievieSanas izmaksas, lai blitu iespgjams ticami
vertét ieguvumus, uzturésanu utt.

eAdreses risinagjuma
izvéles, ievieSanas un
turpmakas attistibas
vajadzibam apkopotie

ieguvumi (t.sk. finansu) ir
pamatoti un izsekojami, tie
ir mérami un uzraugami.

Dalgji izpildits. eAdreses koncepcija pamata
noradits uz  kvalitativiem  ieguvumiem,
nenoradot skaidrus un izsekojamus finansialo
ieguvumu aprékinus. Sadi ieguvumu aprékini
veikti velak pie eAdreses izveidei piesaistito
ERAF projektu pieteikumu izstrades. Tomér ar1
Sie aprekini pamata aptver kop€jo elektronisko
dokumentu ievieSanu valsti, neizdalot tieSi
eAdreses lomu un pienesumu $aja kopgja
attistiba. Nav arT skaidri paredz&ts ieguvumu
uzraudzibas mehanisms.

eAdreses risindgjuma
ievieSanas laika tiek sekots
lidzi  izvirzito  merku,
darbibas raditaju, izmaksu,

ieguvumu  un  terminu
sasniegSanai, analiz&tas
novirzes un  faktiska

situacija, pienemti [émumi
par turpmako ricibu.

Nav izpildits. Valdibas ITmeni, kas ir galvenais
lémumu pien@méejs $ados lielos projektos,
netiek regulari skatiti zinojumi vai parskati par
eAdreses ievieSanas gaitu, terminu un mérku
sasniegSanas izvertgjumu, faktiskajam
izmaksam un ieguvumiem, attistibas iespgjam
utt., jo $adus zinojumus VARAM neiesniedz
izskatiSanai valdiba. Dalgji sadi parskati tiek
gatavoti VARAM, bet tie netiek talak virzti
izskatiSanai MK vai Informacijas sabiedribas
padomé.
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Revizijas jautajums Kriterijs Ir izpildits / dal&ji izpildits / nav izpildits

1.2. Vai eAdreses PlanoSanas dokumentos un ©® Ir izpildits. Gan eAdreses koncepcija, gan

risindjuma  izveide tiek
maksimali  izmantoti jau
valstt un VRAA lidz tam
raditie koplietosanas
risingjumi, ka arT netiek
izstradata  dublgjosa  vai
licka funkcionalitate un
iegadata lieka infrastruktiira,
nodros$inot ekonomisku
risinajuma izveidi?

eAdreses izstrades
specifikacijas ir identificeti
izmantojamie
koplietoSanas  risinajumi,
tadgjadi risingjuma
attistibai maksimali
izmanto Sos jau valstl
pieejamos risinajumus un
neizstrada no jauna
dublgjosu funkcionalitati.

izstrades dokumenti ietver mérki to veidot uz
jau esoSo koplietosanas risinajuma pamata, tos
papildinot un attistot talak, nevis dublgjot no
jauna.

eAdreses risindgjuma tiek
ietverta tikai pamatota
funkcionalitate, kas balstita
uz koncepcija un
normativaja akta paredzeto
apjomu vai péc tam
lietotaju vajadzibu analizé
identificétam izmainam vai
papildinajumiem,

nerealizgjot  liecku  un

Ir izpildits. Butiskaka eAdreses vajadzibam
izstradata funkcionalitate ietilpst sakotngji
planotaja koncepcijas un normativaja akta
paredz@taja apjoma, izmainas un korekcijas ir
izsekojamas ar pamatotam jaunam
identificeétam vajadzibam.

nepardomatu
funkcionalitati.

eAdreses risinajuma
vajadzibam nepiecieSamas
infrastruktiiras apjoms
pirms iegades tiek
pamatots ar  planoto
risinajuma

funkcionalitates, lietotaju
skaitu un veicamo darbibu
apjomu, neieperkot lieku
infrastruktiiru.

Dalgji izpildits. Lai gan eAdreses vajadzibam
ieperkama IKT infrastruktiira tiek pamatota ar
noteiktiem aprékiniem un aplésém, laicigi
iegadata infrastruktira pilna apmeéra netiek
izmantota eAdreses vajadzibam  mazaka
risinajuma lietotaju apjoma un izmantoSanas
nepopularitates del.

1.3. Vai eAdreses
izmantoS$anas veicinasanas
aktivitates tiek detalizéeti
planotas un sniedz noteiktu
lietotaju skaita picaugumu?

eAdreses risinajuma
izmantoS$anas veicinasanas
aktivitates tiek merktiecigi
planotas, Dbalstoties uz
potencialo lietotaju grupu
vajadzibam, ka ar1 sekots

l1dzi So veicinasanas
aktivitaSu  atdevei  un
nepieciesamajam

turpmakajam aktivitatem.

Dalgji izpildits. Lai gan sakotngji tiek noteiktas
un analizétas eAdreses lietotaju mérkgrupas un
to vajadzibas, tick veiktas dazadas reklamas
kampanas, tom@r ne vienmer ir vérojams bitisks
lietotaju skaita pieaugums pec STm kampanam.
Vairak $o pieaugumu ietekmé dazadu obligatas
lietoSanas terminu tuvoSanas. Laika gaita
kampanu norise nav parskatita un to veiksmigu
pabeigsanu ietekmé&ja ari Covid-19 noteiktie
ierobezojumi.

eAdreses  ieviesana  ir
veikta mérktieciga iestazu
atbildigo darbinieku
(lietotaji un IT

administratori)  apmaciba
gan par eAdreses

Dalgji izpildits. Sakotngjas macibas aptveéra
tikai 2% iestazu, arT aptauja tikai 31% iestazu
norada wuz dalitbu macibas. Turklat gan
sakotngjas macibas, gan tam sckojosie
informativie pasakumi (aptauja to sanemsanu
apstiprina  52% iestazu) notika ilgi pirms
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Kriterijs

Ir izpildits / dalgji izpildits / nav izpildits

ievieSanu, gan lietoSanu.

eAdreses ievieSanas, kad nebija pieejama
eAdreses pilnas funkcionalitate un bezmaksas
piekluves portals. Lidz ar to nebija iesp&jams
pamatoti izvertet un izvEleties atbilstosako
ievieSanas scenariju iestadés. P&c sakotngjam
macibam sekoja detalizets eAdreses
funkcionalitates un  piekluves portala
izveértgjums ar identificEtiem riskiem un
pilnveidojamajam nakotnes darbibam. P&c
eAdreses ievieSanas bija tikai digitalo agentu
macibas, kur eAdrese ir viens no apskatamajiem
jautajumiem, un $is macibas vairak pieméerotas
pakalpojumu  sniedz&jiem, ne  atbalsta
personalam lietvediba utt.

1.4. Vai jau izveidotais
eAdreses risinajums ikdiena
tiek izmantots Visos

gadijumos, kad to iespgjams
darit elektroniskas sazinas
veicinasanai un planoto
ieguvumu sasniegsanai?

eAdreses kontus
noteiktajos  terminos ir
izveidojusas un
aktiviz€jusas visas
iestades, kuram eAdreses
risinajums jaizmanto
obligata karta.

Nav izpildits. eAdreses konts obligata karta
vispar nav aktivizéts 5% iestazu, bet laicigi to
neizdarfja veél aptuveni 47% iestazu. Par
rezerves karaviriem ka obligato lietotaju grupu
VARAM nav apkopoti dati.

lestades ikdiena izmanto
eAdresi ka pamata
risingjumu  elektroniskai
savstarpgjai  sazinai, un
sadi sazinas apjomi turpina
pieaugt, neizmanto$anas
gadijuma ir  pieejams
izsekojams pamatojums.

Nav izpildits. Lai gan kopgjie eAdreses
izmanto$anas raditaji pakapeniski pieaug, to
pamata nodro$ina vairakas lielas iestades. 48%
iestazu eAdreses darbibas laika nav nostitijusas
nevienu zinojumu un v&l 13% ir nosiitfjusas 1-3
zinojumus, kas neliecina par aktivu eAdreses
izmantosanu ikdienas sazinas procesa. Ir maz
ticams, ka tik daudzam iestadem So gadu laika
nav bijusi vajadziba kadai citai iestadei nosutit
kaut vienu oficialu véstuli. VARAM nav
noformuléts  viedoklis par tik plaSiem
neizmantoSanas iemesliem.

eAdreses risinajums
iestadés tiek izmantots
visos  gadijjumos, kad
sanéméjam privatpersonai
ir aktiviz€ts  eAdreses
konts, pielagojot tam arl
ieksgjas procediiras un
pakalpojumu sniegSanu.

Dalgji izpildits. Papildus konstatétajam, ka
48% iestazu vispar neizmanto eAdresi zinojumu
nositisanai (lai gan uz to sanem sev adresétas
vestules), veikta aptauja apliecina Iénu sazinas
un pakalpojumu sniegSanas procediiru parveidi
iestades saistiba ar eAdreses ievieSanu. Tas
nesniedz pilnigu parliecibu, ka eAdrese tiek
izmantota visos ar privatpersonu sazinu
saistitajos gadijumos. Arl eAdreses lietosanas
statistikas dati liecina, ka 90% eAdresé esosa
sazina ir starp pasam iestadem (nevis ar
privatpersonam, kas veido 80% lietotaju skaitu).
Tacu kopgjais privatpersonu skaits, kas izmanto
eAdresi, ir tikai aptuveni 1% no kopgja to
maksimali iespgjama skaita, kas samazina
eAdreses izmantoSanas iesp&as sazind ar
privatpersonam.
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Ir skaidri izvert€jumi un ® Nav izpildits. lestades aptauja norada, ka tam

plani, ka attistit eAdresi un
uz to pakapeniski parnest
elektronisko komunikaciju
no dazadam iestazu
izstradatajam klientu
apkalposanas  sisttmam,
vai arT skaidri noteikts, uz
ko neattiecas elektroniskas
komunikacija ~ eAdreses
vide.

kopuma paslaik nav skaidru planu parnest
sazinu no citam savam IS uz eAdresi (to
nakotné varétu ietekme dazadi apstakli,
piem@ram, obligata eAdreses plasaka lietosana).
A1 VARAM ir kopgja ideja veicinat $adu
pareju uz centraliz€tu sazinas riku eAdreses
veidola, tomér planosanas dokumentos tas vél
nav skaidri paredzEts un normativajos akots
paslaik ir vispariga prasiba $adu paralélo
sisttmu gadijuma nodrosinat pieejamibu arl
eAdresé, tomér ne vienmer tas tiek nodroSinats.

Ir skaidri izvert€jumi un
plani, ka attistit un
paplasinat eAdreses
obligato  lietotaju  loku,
nemot v&ra un analizgjot
sabiedribas grupas, kuram
eAdreses lictoSana netiks
paredzeta ka  obligata
(pieméram, vecaka
gadagajuma cilveki).

Nav izpildits. Lai gan tiek izstradati un planoti
papildinajumi normativajos aktos par obligato
lietotaju loka paplasinasanu, grozijumi ilgstosi
nav  saskanoti un apstiprinati, tadgjadi
nepaplasinot lietotaju loku. Lai gan netiek
izskatita iesp&ja ieviest obligatu eAdreses
lietosanu visam privatpersonam, laicigi arl
netick vertSta iesp&ja paplasinat savstarp&ju
privatpersonu sazinu eAdreses ietvaros.

2. Vai tiek nodrosinata kvalitativa eAdreses risinajuma ikdienas darbiba?

2.1. Vai ir identificéta
un nodroSinata kvalitativa
informacija no  citiem
registriem par eAdreses
adresatiem?

Ir  noteikti  eAdreses
risingjumam nepiecieSamo
citu datu (registru) avoti un
izveidoti atbilstosi datu
apmainas mehanismi, tiek
veikta regulara un
kvalitativa datu apmaina.

© Dalgji izpildits. Lai gan eAdreses likuma un

MK noteikumos ir paredzéta no citiem
registriem eAdreses darbibai nepiecieSama
informacija, ka arT izstrades laika ir finansiali
atbalstita nepiecieSamo izmainu realiz€Sana
kvalitativai datu apmainai, v€rojamas datu
pilniguma un kvalitates problémas viena no
saistitajiem registriem — Publisko personu un
iestazu saraksta. No Publisko personu un iestazu
saraksta ietverto datu kvalitates un pilniguma ir
atkariga eAdresu kataloga kvalitate un
pilnigums.  Datu  kvalitates  uzraudzibai
normativajos aktos paslaik papildus parbaudes
nav paredz&tas un par sniegto datu kvalitati un
pilnigumu ir atbildiga katra iestade.

2.2 Vai VRAA un VDC

nodro§ina visus
nepiecieSamos ikdienas
procesus eAdreses
risinajuma  darbibai  un

uzraudzibai?

VRAA  ir  izstradatas
ieksgjas procediras
eAdreses kontu parvaldibai
(izveide, aktivizésana,

deaktivizéSana, dzeSana),
ka art VRAA un VDC ir

izveidotas procediiras
pieslegumu izveidei un
parbaudei, sist€émas
darbibas uzraudzibai,

problému  identificéSanai

Dalgji izpildits. VRAA un VDC ir izstradatas
vairakas atseviSkas procediiras, un tas ikdiena
tieck iev@rotas. Virkne sisttma iebiivetas
darbibas tiek veiktas automatiski, balstoties uz
normativajos aktos paredzEtajiem scenarijiem.
Lai gan ikdiena tiek uzraudzita tadu procesu
norise ka zinojumu laiciga izglSana no
eAdreses, zinojumu noraidiSana eAdreses
sisttma un sistémas pieejamiba, ne vienmer ir
iespgjams ietekmét iestazu talako ricibu un
problémas faktisku risinajumu. Tapat ne
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un risinasanai (pieejamiba,
nenosiititi sttfjumi, kladu
pazinojumi, ilgstosi
neatvertas vestules, véstulu
apstrades/atvérSanas laiku
dinamika).

vienmér faktiskas norises sistéma atbilst
normativajos aktos paredz&tajam.

VRAA ir  paredzetas
skaidras darbibas piekluvei
eAdreses kontam dazados
iznemumu gadijumos
(mirusu personu un
likvid&tu juridisku personu
konti, juridisku personu

saistibu parnéméji,
uzpémumu parstavju
nomainiSanas no Latvijas
iedzivotajiem uz

arvalstniekiem u.c.).

Nav izpildits. VRAA ir apzinatas tikai
atseviskas specifiskas situacijas, taja pasa laika
vairakos gadijumos nepastavot skaidrai pieejai,
ka nodrosinat piekluvi eAdreses kontam
dazados iznémumu gadijumos. Pamata tiek
paredzéta individualu gadifjumu izpéte un
vertesana, ka tos risinat. Pat ja tiek apzinatas un
laika gaita ieviestas automatiskas darbibas,
izmainas normativajos aktos netiek savlaicigi
veiktas.

2.3. Vai VRAA un
VDC nodroSina eAdreses
lictotajiem pieejamu
ikdienas atbalstu un
atgriezenisko saiti?

VRAA un VDC ir
izstradatas un ievérotas

ieksgjas procediiras
eAdreses sistemas klientu
ikdienas lietoSanas

jautagjumu atbalstam, kladu
un problému pieteiksanai
un registréSanai, to analizei
un novérSanai, ka arl
atgriezeniskas saites
sniegSanai to pieteicgjiem.

Dalgji izpildits. VRAA un VDC ir izstradatas
klientu atbalsta procediiras, un tas ietver visus
pamata elementus, bet to ievérosana ikdiena tiek
konstatétas atseviskas novirzes (pieméram,
netick veikta atbilstosa pieteikumu talaka
klasificeésana, netick laicigi aizverti atrisinatie
pieteikumi u.c.).

3. Vai tiek sekméta drosa eAdreses risinajuma izveide un darbiba?

3.1 Vai eAdreses Ir  skaidri  identificéts © Daleji izpildits. Pamata kop§ eAdreses
risingjumam tiek izvirzitas eAdreses risinajuma planosanas un izstrades uzsakSanas ir skaidri
un piemérotas  tvEérums, kas aptver definéti eAdresé ietilpstosie elementi un to
normativajiem aktiem un infrastruktiru, robezas, uz tiem visiem attiecinot paredzetas
identifictajiem riskiem programmatiiru, datus un drosibas prasibas un parvaldibas sistemu.

atbilstosas IKT drosibas un
datu aizsardzibas prasibas?

lietotajus.

Tomér izmainas izstrades laika tiek veiktas
attiectba uz bezmaksas piekluves portalu
eAdresei iestadém. Sada portala izveide no
eAdreses centrala risinajuma apjoma tiek
izdalits ara un uzticéta VDC. Sada izvele talak
ietekmé drosSibas uzraudzibas robezas, ka arl
automatisku procesu norises iesp&jas vienas
iestades (VRAA) ietvaros.

Visam identificétajam
eAdreses tverumam ir
veikta risku identificéSana
un noveértéSana, paredzot

Nav izpildits. VRAA vairak neka divus gadus
péc eAdreses lietoSanas uzsakSanas nav
nodro§inajusi tas sakotngjo un ikgadgjo risku
identificeéSanu un novertesanu. Sads
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veicamos pasakumus.

novertgjums veikts pirms tam funkciongjosajai
DIV ar mazaku funkcionalitati un lietotaju loku,
ko tikai dalgji var pielidzinat eAdreses risku
izvert§jumam, turklat pamata visus identificetos
riskus akceptgjot un neparedzot plasu korektivo
darbibu veiksanu.

eAdreses sist€éma ir
registréta ka valsts IS, uz
to attiecinot paaugstinatas
drosibas IS un datu

Dalgji izpildits. Lai gan eAdrese paslaik ir
registréta  ka wvalsts IS, VRAA gadas
normativajos  aktos  paredzEtas  prasibas
istenoSanu nodroSinaja vairak neka gadu péc
eAdreses darbibas uzsaksanas.

aizsardzibas normativo
aktu prasibas.

VDC uzturétajam
eAdreses piekluves
portalam un citiem
eAdreses piekluves
punktiem tiek izvirzitas
skaidras un  pamatotas
drosibas un datu
aizsardzibas prasibas,
integracijas  nosacijumi,

pienakumu un atbildibas
sadalijjums (starp VRAA

Dalgji izpildits. Ar eAdresi integréjamajam IS
(t.sk. VDC portals) tick definétas ievérojamas
IKT drosibas un datu aizsardzibas prasibas,
integracijas  nosacijumi, pienakumu  un
atbildibas sadalfjums. Tomér S§is prasibas ir
pietickami visparigas (pamata jaievéro valstl
visparpienemtas minimalas IKT drosibas
prasibas un atseviSkas specifiskas Valsts
informacijas sisttmu savietotdaja prasibas), un
pec sistémas integracijas testu pabeig$anas nav
paredzeta detalizéta So prasibu ievEroSanas
uzraudziba. Ari aptauja vairakas iestades
noradija, ka tas papildus nekadas drosibas
prasibas savas procediiras neieviesa lidz ar
eAdreses integréSanu, ka arT nenodrosina
detalizéto lietotaju veikto darbibu auditaciju.
Noteiktas prasibas pieejamas gan eAdreses
likuma un MK noteikumos, gan ar Valsts
informacijas sisttmu savietotaju saistitajos
noteikumos (visas noraditas pie integracijas
testiem pieteikuma).

un  konkréto  iestadi),
skaidrs uzraudzibas
mehanisms.

Ir skaidri noteiktas un
izstrades dokumentos ir
ietvertas eAdreses
risinajuma ievérojamas
drosibas un datu
aizsardzibas pamata
prasibas, tas atbilst
normativajiem aktiem IKT
drosibas un fizisko

personu datu aizsardzibas
joma, ka arf tiek uzraudzita
So prasibu faktiska
ievérosana pirms
risindjuma ievieSanas.

Ir izpildits. eAdreses izstrades dokumentos ir
noteiktas  ievérojamas  drosibas  prasibas
(pieméram, auditacijas pieraksti, SifréSana,
autorizacija u.c.), kas atbilst eAdreses
normativajos aktos paredz&tajam prasibam, ka
arl izstrades laika tiek uzraudzita noteikto
drosibas prasibu izstrade (gan nodevumu
kontrole, gan ielausanas testi pirms darbibas
uzsaksanas, tom&r noveérojama kav€Sanas ar
Sajos testos konstatéto trikumu laicigu
novérsanu).

3.2. Vai
nodroS$inata

ikdiena tiek
eAdreses

Lai  parliecinatos  par
eAdreses sistémas drosibu

Dalgji izpildits. eAdreses risindjumam tiek
veikti regulari argjie droSibas auditi, bet
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pieejamiba, garanteta
piegade un datu
aizsardziba?

un tas datu aizsardzibu,
tiek regulari veikti
drosibas, veiktsp&jas un
datu aizsardzibas auditi, ka
arT laicigi tiek noversti
tajos konstatetie trukumi.

konstatéto triikumu novérSana netiek ieveroti
noteiktie termini. Veiktspgjas parbaudes tika
veiktas ilgu laiku pirms gala funkcionalitates un

eAdreses lietotajiem un
VRAA ir pieejami
auditacijas pieraksti par

butiskakajam  veiktajam
darbibam  (pieslégsanas,
tiestbu deleggsana,
stitiSana, dzesana,

redigéSana u.c.) garantétas
piegades pieradisanai, ka
arT auditacijas pieraksti
tiek izmantoti droSibas
risku analizei.

papildinatas IKT infrastrukttiras
nodros$inasanas.
Dalgji izpildits. Garantétas piegades

nodrosinasanai eAdreses risindgjuma ir paredzeti
detalizeti auditacijas pieraksti par butiskakajam
darbibam un to laikiem, bet tie netiek preventivi
regulari analizéti (tikai konkrétu probléemu
gadfjuma). Privatpersonam tieSa piekluve ir
auditacijas pierakstiem tikai par p&dgjam 90
dienam, tacu tas, neregulari izmantojot eAdresi,
nav pietiekosi parskatami (vajadzibas gadijuma
par ilgaku periodu javeic specials pieprasijums
atbalsta dienestam).

eAdreses darbiba netiek
noveroti ilgstosi
pieejamibas  partraukumi
(zem 99% darba laika un
zem 97% pargja laika), ka
arT lietotaji tiek laicigi
inform&ti par planotajiem
sist€émas darbibas
partraukumiem.

Ir izpildits. VRAA ikdiena uzrauga eAdreses
pieejamibas raditajus. Lai gan VRAA sniegta
statistika  liecina par izvirzito raditaju
sasniegSanu, detaliz€ti nebija iespgjams par to
parliecinaties, nemot véra, ka monitoringa
sisttma uzkratie dati nebija pieejami Uun
attiecigi raditajus nevar€ja parrékinat. Arl
incidentu registra $adi gadfjumi nav registréti
(klasificeti ka incidenti). VRAA procediiras ir
ieklautas ~ darbibas  nepartrauktibas  un
atjaunosanas prasibas attieciba uz vairakiem
resursiem, bet tie tieSa veida neietver eAdreses
risinajumu.

Sektora vaditaja

Departamenta direktore

[.Kalnina-Junga

K.Jaunzeme

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI
PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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Termini un skaidrojumi

Saisinajums/termins

Skaidrojums

CPU

Centralais procesors

DIV (Dokumentu
integracijas vide)

Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide — elektronisko
dokumentu apritei veidota dokumentu integracijas vide (Valsts informacijas sistemu
savietotaja sastavdala), kas lauj iestazu dokumenti vadibas sisttmam veikt drosu un

automatiz&tu dokumentu apriti

Dokumentu integracijas
vides koncepcija

VRAA uzdevuma SIA “AA Projekts” un SIA “Evolution Consulting” izstradata
“Sisteémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide.” (26.11.2009.)

Dokumentu aprite

Sis revizijas konteksta ta ir oficiala, caur iestazu lietvedibu registréta dazadu dokumentu
sanemsana vai nosttiSana, ar dokumentu saprotot jebkuru valsts iestades vai
privatpersonas raditu rakstveida informaciju

DVS

Dokumentu vadibas (liectvedibas) sistéma

eAdrese

Oficiala elektroniska adrese ir elementu kopums (unikala ciparu vai ciparu un burtu
virkne), kas nodrosina adresata sasniedzamibu elektroniskaja vide

eAdreses koncepcija

IeM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK
03.03.2014. rikojumu Nr.90)

eAdreses konts

Oficialo elektronisko adresu informacijas sistéma uzturéta datu kratuve, kura oficialas
elektroniskas adreses konta lietotajs var pieklat vinam uz oficialo elektronisko adresi
nosititajai elektroniskajai sazinai un nosititajiem elektroniskajiem dokumentiem vai var
sazinaties un nositit elektroniskos dokumentus

eAdreses likums

Oficialas elektroniskas adreses likums

eAdreses MK noteikumi

MK 12.09.2017. noteikumi Nr.546 “Oficialo elektronisko adresu informacijas sist€émas
noteikumi”

eAdreses Identific€jamam oficialas elektroniskas adreses konta lietotajam drosa un uzticama

sist€éma/risinajums elektroniskas sazinas un elektronisko dokumentu aprites vide

elD karte Personas aplieciba jeb elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss
dokuments, kas apliecina ta turétaja identitati un tiesisko statusu

eParakstsKarte Juridiskam personam pieejams elektroniska paraksta nesgjs, kas nodroSina gan

dokumentu parakstiSanu, gan personas identitates apliecinasanu digitalaja vidé

eParakstsMobile

Mobila lietotne viedtalruni, kuru var izmantot dokumentu elektroniskai parakstiSanai un
e-identitates apliecinasanai (kvalific€ta paaugstinatas drosibas elektroniskas
identifikacija)

e-paraksts

Elektroniskais paraksts
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Saisinajums/termins  Skaidrojums

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

ledzivotajs ledzivotaju registra registréta persona no 14 gadu vecuma. Saja zinojuma ari persona,
kura nav registréta UR registros, bet ir registréta Valsts ienémumu dienesta nodoklu
maksataju registra, ka ari rezerves karavirs

FM Finansu ministrija

leM Iekslietu ministrija

Iestades Tiesas parvaldes iestades; valsts institiicijas, kas nav padotas MK atvasinata publiska
persona un tas iestade; tiesu iestade; prokuratiira; zverinats tiesu izpilditajs;
maksatnespéjas procesa administrators; privatpersona, kurai delegéts valsts parvaldes
uzdevums

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

1S Informacijas sist€éma

Juridiska persona

Registros registréti tiesibu subjekti Oficialas elektroniskas adreses likuma 5.panta pirmas
dalas 2.punkta izpratné (pieméram, komersanti, biedribas, politiskas partijas, religiskas
organizacijas u.c. tiesibu subjekti)

Klienta darba vieta,
e-konts

Portala www.latvija.lv sastavdala, kura ir pieejama jebkuram autentificétam lietotajam
un informé par izmainam e-dokumentu kratuves, e-pakalpojumu infrastrukturas,
maksajumu datos, ka arT lauj veidot dazadus atgadinajumus. Klienta darba vieta sastav
no sarakstes sadalas, e-pakalpojumu sadalas, maksajumu sadalas un eAdreses
parvaldibas sadalas

Latvija.lv Valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv
MK Ministru kabinets
NVD Nacionalais veselibas dienests

Parvaldiba.lv

Ventspils Digitala centra radits eAdreses timekla risinajums, kas bez maksas ir pieejams
valsts un pasvaldibu iestadém (izstradats uz Pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru sistémas bazes)

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Privatpersonas Iedzivotaji un juridiskas personas

RAM Brivpiekluves jeb operativa atmina

™ Tieslietu ministrija

UGFA Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
UR Uznémumu registrs
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Saisinajums/termins  Skaidrojums

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VID Valsts ienémumu dienests
VISS Valsts informacijas sist€ému savietotajs ir risinajumu kopums, kas nodrosina valsts

institlicijam &rtu iesp&ju apmainities ar informaciju starp dazadam sist€émam standartizeta
veida, piekluvi dazadam koplietoSanas komponenteém e-pakalpojumu attistibai, ka art e-
pakalpojumu darbinasanai nepiecieSamas infrastrukttras atbalstu

VDC Ventspils pilsétas pasvaldibas iestade “Ventspils Digitalais centrs”
VP Valsts policija

VPD Valsts probacijas dienests

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentiira

VSS Valsts sekretaru sanaksme

VVD Valsts vides dienests

VZD Valsts zemes dienests
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Pielikums. Valdibas doto uzdevumu izpilde eAdreses attistiba.

Nr. Uzdevums Atbildigais Termin§ Izpildes Piezimes

p.k. statuss

1. Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas istenosanai (2011)

1.1.  Izveidot elektronisko profilu katram iedzivotajam un valsts un pasvaldibu VARAM 31.08.2012. ® P&c gada termin§ tika pagarinats vél uz vienu gadu — lidz
struktiirvienibam. Dot iesp&ju katram iedzivotajam noradit savu deklar€to e- 01.07.2013.
pasta adresi komunikacijai ar valsti un pasvaldibam un izveidot droSu vidi
apmainai ar elektroniskiem dokumentiem.

2. Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas istenosanai (2012)

2.1, Izveidot droSu vidi personas deklarétas elektroniskas adreses VARAM 01.07.2013. ® Mingtaja termina risindgjums netika izveidots.
funkcionalitates nodro$inaSanai. lIzveidot deklarétas adreses analogu
elektroniska videé, lai nodroSinatu droSu un garantétu valsts sazinu ar
iedzivotajiem un uznémumiem.

3. Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam

3.1 Izstradas tiesisko regul&jumu (PMLP) un tehnologisko risinajumu (VRAA) PMLP 31.12.2013. @ Atsevisks tiesiskais regul&jums par personu elektronisko
personas elektroniskas adreses deklar€Sanai un talakai valsts institiiciju adreSu deklaréSanu netika izstradats, un tam paredzéetais
komunikacijai ar iedzivotajiem. VARAM tehniskais risinajums netika izveidots. Ta vieta 2012.gada tika

sagatavota eAdreses koncepcija (apstiprinata 2014.gada), kura
ka viena no noraiditajam alternativam tika vérteta $ada
personu e-pasta adreSu registréSanas risinajuma izveides
iesp&jamiba.

4. Valdibas ricibas plans (Deklaracijas Artura KriSjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu istenoSanai)
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Nr. Uzdevums Izpildes Piezimes

p.k. statuss

4.1.

eAdreses risinajumu attistiba — paplasinats obligato eAdreses lietotaju loks
vismaz par trim grupam un pielietojuma sféra, icklaujot e-rékinus.

2019.gada maija VSS ir iesniegti grozijumi eAdreses likuma,
turpinas saskanosana ar iestadém (nav skatiti un apstiprinati
ne MK, ne Saeima).

5. eAdreses koncepcijal’* un MK protokollemums*’

5.1.

Likumprojekta “Oficialas elektroniskas adreses likums” iesniegSana MK,
taja paredzot saraksti starp valsti un privatpersonu.

Likumprojekts tika iesniegts un izsludinats VSS 28.08.2014.,
bet MK tika izskatits 05.01.2016.

5.2.

Grozijumi lesnieguma likuma, Pazinosanas likuma, Informacijas atklatibas
likuma, Iedzivotaju registra likuma un tam pakartotos MK noteikumos, MK
28.09.2010. noteikumos Nr.916 “Dokumentu izstradasanas un noformé&sanas
kartiba”, Civilprocesa likuma, Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa,
Administrativa procesa likuma, Kriminalprocesa likuma, paredzot eAdresu
datu uzkrasanu, sazinu ar eAdresi un tas prioritates principu, iesp&ju sttit
ierobezotas pieejamibas informaciju utt.

Minétaja termina paredz&tie normativo aktu grozijumi netika
veikti. Virzot eAdreses likumu uz Saeimu, MK Iéma, ka
paredz€to normativo aktu grozijumu termini ir pagarinami
lidz 01.01.2017. (talako uzdevumu izpildi skatit zemak pie
Nr.6.4., 6.7-6.9.), bet dalu uzdevumu atcelot vispar
(piemé&ram, lesnieguma likuma grozijumi).

5.3.

Visam ministrijam izvertet to kompetencé esoSos tiesibu aktus un lidz
01.02.2016. iesniegt noteikta kartitba MK attiecigus grozijumus, paredzot, ka
sazinas nodro$inaSanai starp iestadi un privatpersonu tiek izmantota eAdrese
un dokumentu izstradasana un noform&Sana ir iesp&ja pasta adreses vieta
noradit eAdresi.

Mingtaja termina paredz€tie normativo aktu grozijumi netika
veikti. Virzot eAdreses likumu uz Saeimu, MK Iéma, ka
paredz&to normativo aktu grozijumu termini ir pagarinami
lidz 01.01.2017. (talako uzdevuma izpildi skatit zemak pie
Nr.6.11.).

5.4.

Pusotra gada laika péc eAdreses likuma stasanas speka nodro$inat eAdreses
ievieSanas pirmas kartas tehniska risinajuma TstenoSanu.

Faktiski eAdreses izstrade tika pabeigta risindjuma lietoSanas
stajas speka tikai 01.03.2018., uzdevuma termin§ revizijas
ietvaros tika re€kinats no likuma publicéSanas datuma —
01.07.2016.

5.5.

10 ménesu laika péc eAdreses ievieSanas pirmas kartas IstenoSanas izstradat
un VARAM iesniegt noteikta kartiba MK informativo zinojumu par
eAdreses ievieSanas pirmas kartas TstenoSanu, tai skaita izvertét iespgju
sasaistit Izpildu lietu registru ar izveidoto eAdreses tehnisko risinajumu, ka

Atbildigais Termins
VARAM 31.05.2020.
leM 01.11.2014.
leM 01.11.2015.
™

Visas 01.02.2016.
ministrijas

VARAM 01.01.2018.
VARAM 01.11.2019.

VARAM $§adu informativo zinojumu ar izvert§jumu nav
sagatavojusi un iesniegusi MK. VARAM ieskata eAdreses
pirma karta pilniba tika Tstenota tikai lidz ar privatpersonu
brivpratigas piekluves iesp&jam eAdresei, lidz ar to uzdevuma
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Uzdevums Atbildigais Termins Izpildes Piezimes

statuss

ar gadijuma, ja secinats, ka nepiecieSams nodrosinat saraksti starp
privatpersonam, piedavat modeli, kada istenot eAdreses ievieSanas otro
kartu sarakstes nodrosSinasanai starp privatpersonam, nosakot terminus
likumprojekta izstradei par grozijumiem eAdreses likuma un otras kartas
tehniska risinajuma Isteno$anai.

termin$ bitu rékinams no 01.01.2019., nevis lidz ar eAdreses
darbibas uzsaksanu 01.06.2018.

6. eAdreses likums!’® un MK protokollemums'”” par eAdreses likuma projekta virzisanu Saeima

MK  noteikumi tika apstiprinati ar neliclu nokavéSanos
(12.09.2017.). Tomér MK noteikumos netika ietverts
eAdreses likuma paredzétais delegéjums MK noteikt kartibu,
kada iestades nostita informaciju uz eAdresi gadijumos, ja tas
elektroniskos dokumentus turpina nosiitit cita valsts
informacijas sisteéma.

6.1. MK izdot eAdreses likuma 7.panta treSaja dala, 8.panta piektaja dala, MK 01.08.2017.
11.panta ceturtaja dala, 14.panta otraja dala un 16.panta otraja dala minétos (VARAM)
noteikumus.

6.2. VARAM nodrosinat eAdreses sisteémas izstradi 18 ménesu laika no VARAM 25.05.2018.

finansgjuma sanemsanas ERAF ietvaros.

eAdrese risinagjums tika izstradats noraditaja termina, bet
kopuma eAdreses risinajuma pilnveides darbi turpinajas ari
lidz pat 2020.gadam. Uzdevuma termins revizijas ietvaros tika
aprékinats péc ERAF projekta uzsaksanas datuma.

6.3. VARAM sagatavot un péc saskanoSanas ar TM lidz 01.06.2019. iesniegt VARAM 01.06.2019.
noteiktaja kartiba izskatiSanai MK informativo zinojumu par zverinatu tiesu
izpilditaju, maksatnesp&jas procesa administratoru un tiesu tehnisko
gatavibu uzsakt eAdreses lietosanu. Ja minétie tiesibu subjekti finansgjuma
trikuma dél nebts tehniski gatavi uzsakt eAdreses lietoSanu noteiktaja
termina, VARAM sagatavot un iesniegt noteikta kartiba izskatiSanai MK
grozijumus eAdreses likuma, atlieckot minéta tiesiska regulgjuma

VARAM nav sagatavojusi un noteikta kartiba iesniegusi MK
izskatiSanai $adu informativo zinojumu, ta vietd noradito
problému Tsi aprakstot 2019.gada maija VSS izsludinataja
projekta par eAdreses likuma grozijumiem, attiecigi uzreiz
paredzot apstiprinat vélaku obligato lietoSanas uzsakSanu
(atsauce p&c tam parcelta uz steidzamibas karta veiktajiem
grozijumiem likuma, kas tika apstiprinati 2019.gada
decembrT).

piem@rosanu.

6.4. leM sagatavot un lidz 01.01.2017. iesniegt noteikta kartiba MK grozijumus leM 01.01.2017.
Iedzivotaju registra likuma, ka arT divos tam pakartotos MK noteikumos . 178
attieciba uz paplasinatu zinu uzkraSanu Iedzivotaju registra (pagarmats _

likumam lidz
01.06.2017.

Likuma grozijumi skatiti MK 11.04.2017. (izsludinati VSS
05.01.2017.), bet grozijumi MK noteikumos Nr.131 (par
eAdreses aktualizacijas kartibu Iedzivotaju registra) izskatiti
MK tikai 23.01.2018. (izsludinati VSS 10.08.2017.), bet
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Uzdevums Atbildigais Piezimes

Termins

Izpildes
statuss

un MK noteikumos Nr.130 nav veikti grozijumi attieciba uz
noteikumiem paredzeto kartibu datu par eAdresi izsniegSanai (ir veikti citi
lidz grozijumi, paredzot iesp&ju sazinaties ar eAdresi).
01.01.2018.)
6.5. VARAM sagatavot un iesniegt MK noteiktaja kartiba grozijumus VRAA VARAM 01.01.2017. ® Grozijumi VRAA nolikuma sagatavoti un iesniegti VSS
nolikuma, papildinot VRAA uzdevumus. 06.10.2016., apstiprinati MK 31.01.2017.
6.6. VARAM sagatavot un iesniegt MK noteiktaja kartiba grozijumus MK VARAM 01.01.2017. ® Grozijumi MK noteikumos sagatavoti un iesniegti VSS
28.06.2005. noteikumos Nr.473 “Elektronisko dokumentu izstradasanas, 06.10.2016., apstiprinati MK 24.01.2017.
noformé&Sanas, glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un
kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un
pasvaldibu iestadém vai starp $Tm iestadém un iedzivotajiem un juridiskajam
personam”, papildinot ar eAdresi ka informacijas apmainas veidu, kuru var
izmantot elektronisko dokumentu apritg.
6.7. TM vadito pastavigo darba grupu (Pastaviga darba grupa Kriminalprocesa TM 01.07.2018. @ Tikai péc revizijas uzsaksanas VARAM 2019.gada novembri

likuma grozijumu izstradei, Pastaviga Latvijas Administrativo parkapumu
kodeksa darba grupa, Pastaviga darba grupa Civilprocesa likuma grozijumu
izstradei) ietvaros Iidz 01.07.2018. izvertét tiesibu aktos nepiecieSamos
grozijumus saistiba ar elektroniskas pazino$anas, izmantojot eAdresi,
prioritates principa, ievieSanu.

Izverteét Administrativa procesa likuma nepiecieSamos grozijumus saistiba ar
elektroniskas pazinoSanas, izmantojot eAdresi, prioritates principa,
ievieSanu

ir ltgusi'’® informaciju TM par doto uzdevumu izpildi.

TM  ieskata'®  Administrativa procesa likumu un
Administrativas atbildibas likumu nav nepiecieSams grozit, jo
Sajos likumos sazina notiek p&c PazinoSanas likuma
regulgjuma, kura jau ir iestradatas eAdreses prasibas.
Civilprocesa likuma vél tiek izstradati grozijumi saistiba ar e-
lietas ievieSanu, tomér mérkis ir izstradat likumu tehnologiski
neitralu un veicinat elektronisko dokumentu apriti kopuma.

Savukart Kriminalprocesa likuma 2018.gada tika veikti
grozijumi, atlaujot pavesti nosutit arT uz elektronisko adresi,
ar to saprotot gan e-pasta adresi, gan eAdresi. TM skaidroja,
ka netiks ieviests eAdreses prioritates princips, jo persona $o
aktivizéto eAdresi var arT nelietot, bet kriminalprocesa ir
svariga personas sasniedzamiba un tas saistits ar butiskam
procesualam sekam. Lidz ar to papildu grozijumi neesot
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Uzdevums Atbildigais Piezimes

Termins

Izpildes
statuss

nepiecieSami.

VARAM §im viedoklim nepiekrit un turpina diskusijas.

6.8.  Sagatavot un iesniegt noteikta kartiba MK likumprojektu “Grozijumi TM 01.01.2017. @ Grozijumi PazinoSana likuma pienemti tikai 21.06.2018. Lai
Pazino$anas likuma”, ietverot elektroniskas pazinoSanas, izmantojot gan sakotngji MK'®! 14.02.2017. Iéma, ka dotais uzdevums ir
eAdresi, prioritates principu. zaudgjis aktualitati un §adi grozijumi lidz 01.08.2017. bitu

veicami eAdreses likuma, tomeér rezultata eAdreses likuma
sadi grozljumi ta arT netika veikti, grozijumus veicot sakotn&ji
paredz&taja Pazinosanas likuma.

6.9.  Sagatavot un iesniegt noteikta karttbha MK likumprojektu “Grozijumi TM 01.01.2017. ® MK 14.02.2017. léma, ka dotais uzdevums ir zaudgjis
Informacijas atklatibas likuma”, paredzot iesp&u pieprasit ierobezotas aktualitati, jo $ada prasiba jau esot ietverta eAdreses likuma.
pieejamibas informaciju, arT izmantojot eAdresi, un sniegt pieprasito Bet VARAM vél verte!®, vai papildus aktualizet $o jautajumu
ierobezotas pieejamibas informaciju elektroniski personas eAdresé. pie paslaik aktualajiem eAdreses likuma grozijumiem.

6.10. Sagatavot un iesniegt noteikta kartiba MK likumprojektu “Grozijumi likuma FM 01.01.2017. @ Grozjjumi tika sagatavoti un izsludinati VSS 16.06.2016. un
“Par nodokliem un nodevam™’, paredzot, ka tiem nodoklu maksatajiem, . e apstiprinati MK 04.07.2017. Grozijumi ietver citadu
kuriem ir aktivizéts eAdreses konts, administrativos aktus un citus (pag'flrlvnats_ formul&jumu, proti, uz eAdresi nosiita informaciju par VID
dokumentus pazino, izmantojot elektroniskas deklaréSanas sistému termint  Tidz Elektroniskas deklarésanas sistéma pieejamu pazinojumu (bet

. Paziio,  1zmano) cromstds  dekaresail : 01.05.2017.) . PIeejamu pazipojums o
nodro$inot dokumentu pieejamibu eAdresu informacijas sistéma. ne pasa dokumenta nosiitiSanu un/vai pieejamibu eAdrese),
ietverot tiesu saiti, kur to iesp&jams apliikot.

6.11. Visam ministrijam izvertét to kompetencé eso$os tiesibu aktus un iesniegt Visas 01.07.2017. @ Nepilnu gadu péc noteikta termina 20.03.2018. MK lema'®,
noteikta karttba MK grozijumus tiesibu aktos, paredzot iesp&ju sazinas —ministrijas ka dotais uzdevums ir zaudgjis aktualitati, jo tika veikti
nodrosinasanai starp iestadi un privatpersonu izmantot eAdresi. preciz€jumi eAdreses likuma, lai nebttu javeic daudzi

tehniska rakstura labojumi dazados citos normativajos aktos.

7. MK protokollemums'®® par eAdreses likuma grozijumu virzi$anu uz Saeimu

7.1.  VARAM informaciju par jomam vai dokumentu veidiem, kuriem eAdreses VARAM 01.06.2018. ® VARAM veica padzilinatu §1 jautajuma izpéti, ka arl

IS bitu juridiskais speks bez drosa elektroniska paraksta, ka arl drosa
elektroniska paraksta izmantoSanu eAdresé sagatavot izskatiSanai MK

apsprieda to ar TM un Augstako tiesu. VARAM un TM
viedokli atsevis$kas jomas atskiras, tapéc VARAM ieskata
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Uzdevums Atbildigais Termins Izpildes Piezimes

statuss
13.12.2016. sédes protokollémuma (prot. Nr.68 68.§) “Informativais nepiecieS$ams Vel turpinat diskusijas un analizi. Lai gan
zinojums “Par darbibas programmas “Infrastrukttira un pakalpojumi” sakotngjais informativa zinojuma projekts tika sagatavots
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ~ “Informacijas  sisttmu un  elektronisko 2018.gada februari, viedoklu atkiribu dél tas talakai virzibai
pakalpojumu attistiba” projektu ievieSanas planu izveértéSanu un MK netika iesniegts.

uzraudzibu™” 3.punkta dota uzdevuma ietvaros.

7.2.  Sagatavot un iesniegt noteikta kartiba izskatiSanai MK normativo aktu VARAM 01.06.2019. @ 2019.gada maija VSS tika iesniegti un izsludinati iecerétie
projektu, paplaSinot personu loku, kuram obligati jaliecto eAdrese grozijumi eAdreses likuma, tostarp par lietotaju grupu
(pieméram, valsts amatpersonas, nekustama Tpasuma nodokla maksataji) paplasinasanu, tomér lidz 2020.gadam turpinas grozijumu

saskanoSana (nav izskatits un apstiprinats ne MK, ne Saeima).

7.3. Lai nodroSinatu Latvijas Pasvaldibu savienibas 12.03.2018. véstules VARAM 01.11.2018. @ Tikai 2020.gada augusta péc ilgstosas sarakstes un diskusijam
Nr.0620171537/A373 1.punkta minétas tehniskas prasibas nekustama VSS tika panakts kompromiss starp VARAM un Latvijas
TpasSuma nodokla pazinojumu nositiSanai, sadarbiba ar Latvijas Pasvaldibu Pasvaldibu savienibu par dota uzdevuma izpildi.

savienibu izvertét eAdreses sistemas darbibu un vienoties par pazinojumu
nosiitiSanas risingjumiem, nepiecieSamibas gadijuma iesniedzot MK
normativo aktu projektus.

187

8. MK protokollemums'®’ par informativa zinojuma “Par valsts parvaldes iestaZu gatavibu oficialas elektroniskas adreses ievieSanai” izskatiSanu

8.1.  VARAM Ilidz 2020.gadam (ieskaitot) regulari péc vajadzibas, bet ne retak ka VARAM 01.05.2017.— ® Dota uzdevuma ietvaros Informacijas sabiedribas padomé
reizi gada katru gadu lidz l.maijam inform&t Informacijas sabiedribas 01.05.2020. 2017.gada tika izskatits tikai viens zinojums (prezentacija).
padomi par eAdreses ievieSanas gaitu. P&c tam $adu informativu zinojumu izskatiSana nav tikusi

nodrosinata.

8.2. Apkopot informaciju par iestazu izv€létajiem risingjumiem zinojumu VARAM 01.02.2017. ® VARAM informativa zinojuma aptaujas veida tika apkopota
piegadei uz eAdresi, ka ari par iestades noteikto atbildigo darbinieku uzdevuma noradita informacija lidz 2017.gada februarim.
(koordinatoru). Tomér ne visas iestades atsaucas un noradija prasito

informaciju.
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Atsauces

1 1eM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

2 ERAF projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma”
ietvaros — Drosas elektroniskas piegades platformas (DEPP) tehniskas specifikacijas un DEPP ievie$anas plana izstrade.
DEPP izpétes zinojums (versija 1.1, Riga 2016).

% 1eM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

4 Interneta resurss: https://mana.latvija.lv/e-adrese/ (resurss skatits 05.08.2020.) un “Oficialas elektroniskas adreses (e-
adreses) izmantosanas vadlinijas — 2.versija” (VARAM un VRAA, 2018.gada februaris).

5 Interneta resurss: https://mana.latvija.lv/e-adrese/ (resurss skatits 05.08.2020.).

6 Interneta resurss: https://mana.latvija.lv/e-adrese/ (resurss skatits 05.08.2020.).

" Oficialas elektroniskas adreses likuma 7.2 pants.

8 Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas Tstenoanai (2011) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5737);
Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas isteno$anai (2012) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5738).

% IeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

10 Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas TstenoSanai (2011) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5737);
Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas stenosanai (2012) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5738).

11 TeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

12 MK 29.11.2016. sédes protokola Nr.65 25.8 “Informativais zinojums “Par valsts parvaldes iestazu gatavibu oficialas
elektroniskas adreses ievieSanai”.

13 Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) Nr.910/2014 “Par elektronisko identifikaciju un uzticamibas
pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai iek§gja tirgi un ar ko atcel Direktivu 1999/93/EK” (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=EN#d1e3042-73-1).

14 Eiropas Komisijas 06.05.2015.” Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai” Nr.COM(2015)192. (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN).

15 Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas 1stenosanai (2011) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5737);
Valdibas ricibas plans V.Dombrovska deklaracijas istenosanai (2012) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5738).

16 Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.—2013.gadam (apstiprinats ar MK 25.05.2011. rikojumu Nr.218).

" Informacijas sabiedribas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam (apstiprinatas ar MK 14.10.2013. rikojumu Nr.468).
18 TeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

19 VARAM 06.11.2014. sagatavotais “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo
arhitektliru” (pienemts zinasanai MK 10.03.2015. sédg protokola Nr.14 22.8), interneta resurss:
https://www.varam.gov.lv/Iv/valsts-ikt-arhitektura.

2 Valdibas ricibas plans L.Straujumas deklaracijas TstenoSanai (2015) (https://m.likumi.lv/doc.php?id=272247);
Valdibas ricibas plans M.Kuéinska deklaracijas istenosanai (2016) (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5559).

21 Valdibas ricibas plans K.Karina deklaracijas Tstenosanai (2019) (https://www.mk.gov.lv/Iv/content/darbibu-
regulejosie-dokumenti).

22 MK 03.03.2014. rikojums Nr.90 “Par Oficialas elektroniskas adreses koncepciju”.

23 MK 14.06.2016. noteikumu Nr.375 “Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums” 4.26.punkts; Oficialas
elektroniskas adreses likuma 3.pants.

2 MK 02.12,2014. noteikumu Nr.737 “Attistibas planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvérteésanas noteikumi”
18., 25., 28., 29., 41., 42.punkts.
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

%5 Parresoru koordinacijas centra “Politikas veido$anas rokasgramata” 5.2., 5.3., 6., 7., 8.3.nodala
(https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/images-legacy/pkc_rokasgramata 090316 web.pdf).

26 [eM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu Nr.90).

27 Oficialas elektroniskas adreses likuma 2.pants; [eM sagatavotais “Likumprojekta ,,Oficialas elektroniskas adreses
likums” sakotngjas ietekmes novertéjuma zinojums (anotacija)”.

28 [eM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

29 TeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

30 VARAM darbibas stratégija 2017.-2019.gadam (http://www.varam.gov.lv/lat/pol/doc/?doc=12375).

3L «“VRAA darbibas stratégija 2017.-2019.gadam* (https://www.vraa.gov.lv/Iv/darbibas-jomas/vraa_strat 2017-
2019 finall.pdf).

32 ERAF projekta Nr. 2.2.1.1/16/1/001 “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sistema (PIKTAPS)”.

33 VARAM 29.11.2016. sagatavotais informativais zinojums “Par valsts parvaldes iestazu gatavibu oficialas
elektroniskas adreses ievie$anai” (http://polsis.mk.gov.lv/documents/5776).

% MK 29.11.2016. s&des protokola Nr.65 25.§ “Informativais zinojums “Par valsts parvaldes iestazu gatavibu oficialas
elektroniskas adreses ievieSanai”” 16.punkts.

%5 MK 24.01.2014. noteikumu Nr.67 “Informacijas sabiedribas padomes nolikums” 1., 2.2., 3.3., 6.punkts.

% VARAM 31.01.2020. e-pasta véstule “RE: Papildus informacija VK e-adreses revizijas ietvaros”.

3" ERAF projekti Nr. 2.2.1.1/16/1/001 “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sistema (PIKTAPS)”, Nr. 2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”, Nr.
2.2.1.1/17/1/009 “Vienota datu telpa”.

38 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Progresa zinojums par valsts iestazu gatavibu e-adreses ievieSanai”
(skatts VSS 01.02.2018., protokols Nr.5 32. §; péc deklasificésanas pieejams VARAM majasapa:
https://drive.google.com/file/d/1gIDMpNT8hNFfbs4ugE20EmMy~Zbl_hWs-g/view); VARAM 22.11.2018. sagatavotais
“Progresa zinojums par e-adreses ievieSanu” (http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40466242).

39 MK 03.03.2014. rikojums Nr.90 “Par Oficialas elektroniskas adreses koncepciju”.

40 MK 05.01.2016. sédes protokola Nr.1 28.8 “Likumprojekts “Oficialas elektroniskas adreses likums”; MK
20.03.2018. sédes protokola Nr.16 26.8 “Likumprojekts “Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma™”.

41 Oficialas elektroniskas adreses likuma Parejas noteikumu 1.punkts.

42 Oficialas elektroniskas adreses likuma 7.panta pirma dala, 11.panta pirma un otra dala; MK 12.09.2017. noteikumu
Nr.546 “Oficialo elektronisko adresu informacijas sist€mas noteikumi” 15.3. un 20.punkts.

4 Oficialas elektroniskas adreses likuma 6.pants; MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adresu
informacijas sistémas noteikumi” 28.3.punkts.

4 MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adresu informacijas sistémas noteikumi” 22. un 23.punkts.
4 Oficialas elektroniskas adreses likuma 3.pants; MK 14.06.2016. noteikumu Nr.375 “Valsts regionalas attistibas
agentiras nolikums” 4.26.punkts.

4 Oficialas elektroniskas adreses likuma 1.pants.

47 SIA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sisteému integracijas vides izveide.” (26.11.2009.).

4 MK 24.07.2012. instrukcija Nr.9 “Kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide”.

49 MK 03.11.2015. sédes protokola Nr.57 61.§ “Informativais zinojums “Par Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sistemu integracijas vides darbibu un visaptverosu ievieSanu valsts parvalde””.

S0 MK 03.11.2015. sédes protokola Nr.57 61.§ “Informativais zinojums “Par Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sistemu integracijas vides darbibu un visaptverosu ievieSanu valsts parvaldg™”.

51 SIA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldiba sisteému integracijas vides izveide.” (26.11.2009.).

52 [eM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

%3 |eM sagatavotais “Likumprojekta ,,Oficialas elektroniskas adreses likums™ sakotngjas ietekmes novertgjuma zinojums
(anotacija)”.

% MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi 9.2.punkts.

% VARAM sagatavotais “Ministru kabineta noteikumu projekta “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas
noteikumi” sakotngjas ietekmes novertéjuma zinojums (anotacija)”.

% VARAM un Ventspils pilsétas domes 15.08.2017. sadarbibas ligums par projekta “Publiskas parvaldes informacijas
un komunikaciju tehnologiju arhitekttiras parvaldibas sistéma” atbalstamo darbibu isteno$anu”.

57 Ventspils Digitala centra 20.07.2020. e-pasta véstulg “Re: Papildus informacija Valts kontroles revizijas ietvaros par
e-adresi” sniegta informacija.

% VARAM un Ventspils pilsétas domes 15.08.2017. sadarbibas ligums par projekta “Publiskas parvaldes informacijas
un komunikaciju tehnologiju arhitekttiras parvaldibas sistéma” atbalstamo darbibu Tsteno$anu.

% Pieméram, VARAM un Ventspils pilsétas domes 23.05.2019. sadarbibas ligums Nr.IKT/38/2019 “Par pakalpojumu
vadibas sistémas pakalpojumucentri.lv uzturéanu, pilnveidoSanu un atbalstu novada un regionalas nozimes Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros”.

80 MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi”.

81 Oficialas elektroniskas adreses likuma 7., 11.pants.

52 \VVRAA 20.04.2020. e-pasta elektroniski sniegta informacija intervijas protokola.

83 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

6 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

% MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 28.3.
apaks$punkts.

6 MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 22., 23.punkts.
57 VRAA 20.04.2020. e-pasta elektroniski sniegta informacija intervijas protokola un VRAA 08.05.2020. e-pasta
elektroniski sniegta informacija.

% VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

8 Oficialas elektroniskas adreses likuma 9.pants.

0 MK 12.09.2017. noteikumu Nr. 546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 9., 13., 14.
punkts.

I VARAM sagatavotais “Ministru kabineta noteikumu projekta “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas
noteikumi” sakotngjas ietekmes noveért€juma zinojums (anotacija)”
(http://tap.mk.gov.lv/doc/2017_09/VARAMAnNot 17072017 eadrese.1576.docx).

2 ERAF projekta Nr.2.2.1.1/16/1/001 “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sistema (PIKTAPS)” maksajumu pieprasijuma Nr.2 un Nr.3 noradita informacija.

8 VARAM 06.02.2020. e-pasta véstule “Papildus informacija VK e-adreses revizijas ietvaros” sniegta informacija.
4 VARAM sagatavotais “Likumprojekta “Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma” sakotngjas ietekmes
novertejuma zinojums (anotacija)”
(https://titania.saeima.lv/L1VS13/saeimalivs13.nsf/0/0AF3953FFE7711CAC22584AA004AC385?0penDocument).
7S Jestazu Saeima sniegtie priekSlikumi un informacija:
https://titania.sacima.lv/LIVS13/SaeimalLIVS13.nsf/'webAll?SearchView&Query=([ Title|=*Grozijumi+Oficialas+elekt
roniskas+adresest+likuma*)&SearchMax=0&SearchOrder=4.

6 \WVARAM 01.09.2020. e-pasta véstulé “Papildus informacija e-adreses revizijas ietvaros” iesniegtais iestadém
nosiititais grozijumu projekta darba variants.

7 SIA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldiba sist€ému integracijas vides izveide.” (26.11.2009.).

8 SIA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldiba sisteému integracijas vides izveide.” (26.11.2009.).

7 Darbibas programmas “Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates “Informacijas
sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” projekts Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/007 “Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide”.

80 MK 03.03.2014. rikojums Nr.90 “Par Oficialas elektroniskas adreses koncepciju”.
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

81 [eM sagatavotais Likumprojekta “Oficialas elektroniskas adreses likums” sakotngjas ietekmes novertgjuma zinojums
(anotacija).

82 [eM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu Nr.90); MK
05.01.2016. sedes protokola Nr.1 28.§ “Likumprojekts “Oficialas elektroniskas adreses likums”.

8 |eM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu Nr.90)
54.1pp., 56.-61.1pp.

8 STIA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldiba sisteému integracijas vides izveide.” (26.11.2009.).

8 Darbibas programmas “Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates “Informacijas
sisteému un elektronisko pakalpojumu attistiba” projekta Nr.3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/007 “Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” iesniegums.

8 VARAM 01.10.2015. sagatavotais informativais zinojums “Par Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému
integracijas vides darbibu un visaptveros$u ievieSanu valsts parvalde” (http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40358092).

8 VRAA 06.11.2020 e-pasta vestule “Aktualie statistikas dati e-adreses revizijas ietvaros”, 15.04.2020. e-pasta véstulé
“Papildus informacija Valsts kontroles revizijas ietvaros” un 16.03.2020. e-pasta “Papildus informacija Valsts kontroles
revizijas ietvaros” sniegta statistikas informacija.

8 Vidgjas izmaksas apréekinatas, saskaitot 40 iestdzu aptauja sniegtas izmaksas un izdalot ar $o iestazu skaitu. Rezultata
tiek iegiitas vid€jas izmaksas 3138 euro.

8 Kopgjas integracijas izmaksas 14% iestazu no 3349 ir aprekinats pec formulas: (468 iestades — 9 iestades) x 3138
euro + 493 512 euro (ko veido 9 iestazu specifisku integracijas risinajumu izstrade, kas citam iestadém nevargja rasties)
=1 933 854 euro.

%0 TeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

91 ERAF projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma”
ietvaros — Drosas elektroniskas piegades platformas (DEPP) tehniskas specifikacijas un DEPP ievie$anas plana izstrade.
DEPP izpétes zinojums (versija 1.1, Riga 2016).

92 VRAA 26.09.2019. un 23.04.2020. e-pasta véstules “RE: Informacijas Valsts kontroles revizijas ietvaros par e-
adresi” sniegta informacija.

9 VRAA 23.04.2020. e-pasta véstulé “RE: Informacijas Valsts kontroles revizijas ietvaros par e-adresi” sniegta
informacija.

% VRAA 26.09.2019. un 23.04.2020. e-pasta vestulés “RE: Informacijas Valsts kontroles revizijas ietvaros par e-
adresi” sniegta informacija; VRAA 19.01.2020. e-pasta vestulé sniegta informacija.

% VRAA 23.04.2020. e-pasta véstulé “RE: Informacijas Valsts kontroles revizijas ietvaros par e-adresi” sniegta
informacija.

% Likuma “Par Latvijas Republikas Uzngmumu registru” 1., 2.%°, 4.11, 18.°, 18.%, 18.2! pants, Parejas noteikumu 28.,
29., 30., 31.punkts.

97 Koncepcija par vienotu valsts parvaldes institucionalo vienibu un saimnieciskas darbibas veicgju registraciju
(apstiprinata ar MK 22.08.2012. rikojumu Nr.398).

%01.06.2017. grozijumi likuma “Par Latvijas Republikas Uzngmumu registru”.

9 Valsts kontroles zinojuma Nr.2.4.1-23/2018 “Par Latvijas Republikas 2018.gada parskatu par valsts budZeta izpildi
un par pasvaldibu budzetiem” 3.1.1.3.nodala.

100 VARAM un VRAA 17.11.2018. informativais zinojums “Progresa zinojums par e-adreses ievieSanu”.

101 Uznemuma registra 17.05.2018. véstule VARAM Nr.1-42-80888 “‘Par e-adreses katalogam nepiecie$amo datu
nodosanu”.

102 Uznemuma registra 05.09.2019. intervija mutiski sniegta informacija.

103 Uznemumu registra 10.11.2020. vestule Valsts kontrolei Nr.2-5n/14328 “Par viedokla snieg§anu par publisko
personu un iestazu saraksta datu kvalitates uzlaboSanas iespgjam”.

104 Uznemumu registra 10.11.2020. véstule Valsts kontrolei Nr.2-5n/14328 “Par viedokla snieg§anu par publisko
personu un iestazu saraksta datu kvalitates uzlabosanas iesp&jam”.

105 pazinosanas likuma 9.panta 1. dala un ceturta dala.
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

106 |_jkumprojekta “Grozijumi Pazinosanas likuma” sakotngjas ietekmes novertgjuma zinojums (anotacija)
(http://titania.saeima.lv/L1VS12/Saeimal 1\VS12.nsf/0/887344CC49F51727C22582580020F2ED?OpenDocument).
197 VRAA 20.04.2020. e-pasta elektroniski sniegta informacija intervijas protokola.

108 MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 6.punkts.
199 Interneta resurss: https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/\VVadlinijas/e-adrese#show4 (resurss skatits
02.09.2020.).

110 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

111 Oficialas elektroniskas adreses koncepcija (apstiprinata ar Ministru kabineta 03.03.2014. rikojumu Nr.90 “Par
Oficialas elektroniskas adreses koncepciju’) un interneta resursi:
https://www.bmdw.gv.at/DigitalisierungundEGovernment/ElektronischeZustellung/Seiten/Anmeldung-zum-
Zustelldienst.aspx un
https://www.bmdw.gv.at/DigitalisierungundEGovernment/ElektronischeZustellung/Seiten/eZustellung-Verwaltung-ab-
1.12.2019.aspx (resursi skatiti 16.09.2020.).

112 Interneta resurss: https://www.norge.no/en/questions-and-answers (resurss skatits 16.09.2020.).

113 Oficialas elektroniskas adreses likuma 15.pants.

114 VRAA 25.02.2019. instrukcija “Pieteikumu parvaldibas procediira”.

115VRAA 01.06.2020. e-pasta elektroniski sniegta informacija intervijas protokola.

116 Valsts kontroles 09.06.2017. revizijas Nr.2.4.1-12/2016 zinojuma “Vai parvalde efektivi rikojas ar uzkrato
informaciju?” 3.2. nodala (https://www.lrvk.gov.Iv/lv/getrevisionfile//uploads//reviziju-zinojumi/2016/2.4.1-
12_2016/zinojums.pdf).

17 Oficialas elektroniskas adreses likuma 3., 15.pants; MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo elektronisko adresu
informacijas sistémas noteikumi” 2., 3., 6., 7., 8. punkts.

118 Valsts informacijas sistému likuma 1., 8., 10.pants.

119 MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” 27.-30.punkts.

120 Informacijas tehnologiju drosibas likuma 6.'panta otra dala, MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek
nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro§ibas prasibam” 34.punkts.

121 \VVRAA 28.07.2020. un 29.07.2020. e-pasta véstules “RE: Papildus informacija Valsts kontroles revizijas Nr.2.4.1-
21/2019”.

122 Oficialas elektroniskas adreses likuma 15.pants.

123 MK 12.09.2017. noteikumu “Oficialo elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 6.2., 6.5., 7., 30.punkts.
124 MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodroginata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” 24.8.punkts.

125 Oficialas elektroniskas adreses likuma 16.panta pirma dala; MK 12.09.2017. noteikumu Nr.546 “Oficialo
elektronisko adre$u informacijas sistémas noteikumi” 8., 14.punkts.

126 MK 14.06.2016. noteikumu Nr.374 “Valsts informacijas sistému savietotaja noteikumi” 22. un 23.punkts.

127 VRAA 09.02.2018. iek$gjo noteikumu Nr.1-4/3 “Informacijas sistému drosibas notekumi” XIII nodala.

128 \VRAA 01.07.2020. procediira “Valsts informacijas sistému savietotaja (ar koplieto§anas komponentém), IS "E-
parakstitajs", E-Adreses IS un Valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv (ar turéjuma esoSajiem e-
pakalpojumiem) darbibas atjaunosSanas plans”.

129 VRAA 02.02.2017. iek$gjie noteikumi Nr.1-2/4 “Informacijas tehnologiju resursu kop&sanas noteikumi”.
130 VRAA 27.08.2019. un 06.09.2019. intervija mutiski sniegta informacija.

181 ABC Software 05.09.2017. “Valsts informacijas sistému savietotaja (VISS) un vienota valsts un pasvaldibu
pakalpojuma portala www.latvija.lv pilnveidosana un uzturé$ana. Klienta darba vieta. Zinojums — pieredzes karte”

(Iiguma Nr.13-7/17/153 no 12.06.2017. ietvaros).
132 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

133 SKDS Pétijumu centrs “Uznéméju informétiba par e-adresi un viedoklis par elektroniskiem personu apliecinosiem
dokumentiem. Latvijas uznémg&ju aptaujas rezultati 2019.gada novembris—decembris”.

132 Oficialas elektroniskas adreses likuma 5.panta pirma dala.
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

135 Valdibas ricibas plans K.Karina deklaracijas Tstenosanai (2019) (https://www.mk.gov.lv/Iv/content/darbibu-
regulejosie-dokumenti).

136 \VARAM 01.09.2020. e-pasta véstulé “Papildus informacija e-adreses revizijas ietvaros” iesniegtais iestadem
nosititais grozijumu projekta darba variants.

1371 ikumprojekts “Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma” VSS-434
(http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40473084); VARAM 01.09.2020. e-pasta véstulé “Papildus informacija e-adreses
revizijas ietvaros” iesniegtais iestadém nosiititais grozijumu projekta darba variants.

138 |nterneta resurss: https:/lvportals.lv/skaidrojumi/302137-kados-gadijumos-rezerves-karavirus-un-rezervistus-var-
nonemt-no-uzskaites-2019 (resurss skatits 15.09.2020.).

139 [eM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

140 MK 03.03.2014. rikojums Nr.90 “Par Oficialas elektroniskas adreses koncepciju”.

141 Oficialas elektroniskas adreses likuma Parejas noteikumu 1.punkts.

142.12.04.2018. Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma.

143 12.12.2019. Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma.

144 12.12.2019. Grozijumu Oficialas elektroniskas adreses likuma VARAM sagatavotais “Likumprojekta “Grozijumi
a” sakotngjas ietekmes novertéjuma zinojums (anotacija)”.

Oficialas elektroniskas adreses likuma

145 [eM sagatavotais “Konceptuals zinojums par fizisko personu registru” (apstiprinats ar MK 11.08.2016. rikojumu
Nr.439).

146 Oficialas elektroniskas adreses likuma 7., 9.pants.

147 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

148 Oficialas elektroniskas adreses likuma 5.panta pirma dala.

149 VARAM 01.09.2020. e-pasta véstule “RE: Papildus informacija e-adreses revizijas ietvaros”.

150 VARAM un VRAA 2018 “Progresa zinojums par valsts iestazu gatavibu e-adreses ievieSanai”
(https://drive.google.com/file/d/1qIDMpNT8hNFfbs4ugE20EmyZbl_hWs-g/view); VARAM 22.11.2018. “Progresa
zinojums par e-adreses ievieSanu” (http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40466242).

11 VARAM 12.09.2019. e-pasta véstule “Tiksanas Valsts kontroles revizijas ietvaros” sniegta informacija.

152 STA “AA Projekts”, SIA “Evolution Consulting” “Sistémas darbibas koncepcija. Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sistému integracijas vides izveide” (26.11.2009.).

183 Oficialas elektroniskas adreses likuma 4.panta otra dala.
154 [eM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu Nr.90).

155 MK informativais zinojums “Par valsts parvaldes iestazu gatavibu oficialas elektroniskas adreses ievieSanai”
(2016.gada novembris).

156 Informativais zinojums “Progresa zinojums par valsts iestazu gatavibu E-adreses ievie$anai” (2018.gada februaris).

15 ERAF projekta iesniegums Nr.2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platforma”.

158 VARAM 01.09.2020. e-pasta “RE: Papildus informacija e-adreses revizijas ietvaros”.

159 STA “Baltijas datoru akadémijas™ “Projekts: “Macibu modula “Publiskais pakalpojums: E-adrese — iesp&ja uzlabot
iestades procesus” satura izstrade un macibu organizéSana”. Apkopojuma zinojums” (Riga, 2017).

160 VARAM 07.08.2020. intervija mutiski sniegta informacija.

161 TeM 04.02.2014. “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu Nr.90);
Iekslietu ministrijas likumprojekta “Oficialas elektroniskas adreses likums” sakotngjas ietekmes noveértéjuma zinojums
(anotacija).

162 Interneta resurss: http:/polsis.mk.gov.lv/documents/5776.

163 Informacijas sabiedribas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam (apstiprinatas ar MK 14.10.2013. rikojumu Nr.468).
14V ARAM 06.11.2014. “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru”
(pienemts zinaSanai MK 10.02.2015. sédg, protokols Nr.14 22.8§).

165 MK 04.07.2017. noteikumu Nr.402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” 9.2.apak$punkts, 23.punkts.

166 |_atvijas e-indeksa dati par 2018.gadu: “Integréts Publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings Valsts iestazu vert§jums un valsts iestazu E-indekss” (https://mana.latvija.lv/wp-
content/uploads/dlm_uploads/2019/12/iestades_eind 2019.pdf ) un “Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala
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VAl VALSTT TIEK NODROSINATA EFEKTIVA OFICIALAS ELEKTRONISKAS ADRESES LIETOSANA?

lietotaju vajadzibu monitorings Pasvaldibu vértéjums un pasvaldibu E-indekss” (https://mana.latvija.lv/wp-
content/uploads/dim_uploads/2019/12/pasvaldibas_eind_2019.pdf).

167 Interneta resurss: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/eparaksts-eid-sertifikati (resurss skatits 20.11.2020.).

168 Interneta resurss: https://www.sam.gov.Iv/Iv/jaunums/eparaksts-mobile-paraksts-sanemis-augstako-kvalifikaciju-ari-
eiropas-savieniba (resurss skatits 20.11.2020.).

189 Interneta resurss: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/eparaksts-laika-zimogi (resurss skatits 20.11.2020.).

179 Interneta resurss: https://data.gov.lv/dati/Iv/dataset/eidas-auth (resurss skatits 20.11.2020.).

171 Tekslietu ministrijas likumprojekta “Oficialas elektroniskas adreses likums” sakotngjas ietekmes novertgjuma
zinojums (anotacija).

172 ERAF projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma”
ietvaros — Drosas elektroniskas piegades platformas (DEPP) tehniskas specifikacijas un DEPP ievie$anas plana izstrade.
DEPP izpétes zinojums (versija 1.1, Riga 2016).

173 ERAF projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma”
ietvaros — Drosas elektroniskas piegades platformas (DEPP) tehniskas specifikacijas un DEPP ievieSanas plana izstrade.
DEPP izpétes zinojums (versija 1.1, Riga 2016).

174 IeM 04.02.2014. sagatavota “Oficialas elektroniskas adreses koncepcija” (apstiprinata ar MK 03.03.2014. rikojumu
Nr.90).

175 MK 03.03.2014. rikojums Nr.90 “Par Oficialas elektroniskas adreses koncepciju”.

176 Oficialas elektroniskas adreses likums.

7 MK 05.01.2016. sedes protokola Nr.1 28.8 “Likumprojekts "Oficialas elektroniskas adreses likums”.

178 MK 24.01.2017. sédes protokola Nr.4 14.8.

19 VARAM 14.11.2019. véstule Nr.1-132/10596 TM “Par Oficialas elektroniskas adreses likuma piemérosanu E-lietas
projektu ietvaros”.

180 TM 19.12.2019. véstule Nr.1-13.10/4595 VARAM *“Par Oficialas elektroniskas adreses likuma pieméro$anu E-lietas
projektu ietvaros”.

181 MK 14.02.2017. sédes protokola Nr.7 28.8.

182 MK 14.02.2017. sédes protokola Nr.7 28.8.

183 \VARAM 31.01.2020. e-pasta véstule VK “Papildus informacija VK e-adreses revizijas ietvaros”.

184 MK 14.03.2017. sédes protokola Nr.12 5.8.

185 MK 20.03.2018. sédes protokola Nr.16 26.8.

186 MK 20.03.2018. sédes protokola Nr.16 26.8 “Likumprojekts “Grozijumi Oficialas elektroniskas adreses likuma™”.
187 MK 29.11.2016. sédes protokola Nr.65 25.8 “Informativais zinojums “Par valsts parvaldes iestazu gatavibu oficialas

29999

elektroniskas adreses ievie$anai’”.
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