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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Kontrolovali sme
Socidlna poistovna

SP je verejnopravna indtitlcia, ktora zabezpecuje vykon socidlneho poistenia. Na jednej strane vybera a vyméha
poistné za jednotlivé druhy poistenia a na strane druhej rozhoduje o narokoch na davky poistencov a zabezpecuje
ich vyplatu. Jej Cinnost v oblasti vyplaty davok sa zameriava na nemocenské poistenie, dochodkové poistenie,
Urazové poistenie, garancné poistenie a poistenie v nezamestnanosti. SP tak plni vyznamnu ulohu pri finanénom
zabezpedeni poistencov v Zivotnych situaciach, akymi st choroba, materstvo, strata zamestnania, pracovny Uraz
alebo odchod do ddchodku. Co sa tyka vysky rozpodtu, tak SP patri s planovanymi vydavkami na rok 2026 vo
vySke 15,1 mld. eur medzi najvyznamnejSie verejné intitucie na Slovensku. Vyznamnost pod¢iarkuje aj takmer
5300 zamestnancov, ktori pracovali v SP na zaCiatku roka 2026.

Ako sme postupovali

Kontrola bola vykonané ako kontrola vykonnosti. Pri vykone kontroly boli pouzité kontrolorske postupy a techniky
vychadzajuce z medzinarodnych kontrolérskych Standardov (ISSAI) pre vykonnostnd kontrolu, najmé preskimanie
dokladov a dokumentov, analytické metddy, priame pozorovanie a rozhovory. Kontrolovanym obdobim boli roky
2022 - 2026 a suvisiace obdobie. Kontrolu vykonali kontroléri s viacroénymi skisenostami.

Preco sme kontrolovali

NKU SR vykonal v rokoch 2019 a 2020 medzinarodnu koordinovand kontrolu v SP, zamerand na vyber poistného.
V ramci tejto kontroly boli identifikované rizika aj v oblasti davkovej agendy, z ¢oho nasledne vychadzalo hlavné
riziko — nelicinné nastavenie procesov davkovej agendy v SP. NKU SR na zéklade tychto podkladov vypracoval
predbeznu Studiu. T4 predchadzala samotnému vykonu kontroly; na zéklade rizikovej analyzy jednotlivych davok
a stretnuti s odbornikmi na danu oblast’ doslo k zacieleniu predmetu kontroly na jednu konkrétnu davku — oblast
agendy déchodkového poistenia. V predbeZnej Studii boli podrobnejSie identifikované slabé miesta, ¢o vyustilo do
zamerania kontroly, v ktorej NKU SR zistoval troven digitalizacie procesov.

Co sme zistili

o SP dosiahla pokrok voci klientom, najmé zavedenim Elektronického uctu poistenca a pripravou elektronickej
Ziadosti o dochodok. Vnutorné procesy v3ak stale zaviseli od zastaralych systémov a Uzkej skupiny odbornikov
na Specificky programovaci jazyk, ¢o predstavuje prevadzkové riziko.

o Informaéné systémy déchodkového poistenia boli rozdrobené a nedostatoéne prepojené. Tento stav zvySoval
administrativnu zataz, riziko chyb, potrebu tlaée dokumentov a fyzického presuvania spisov. Okrem hlavného
systému sa pouzivalo dalSich 13 subsystémov. Na ich prevadzku a rozvoj sa od roku 2020 minulo viac ako 8
mil. eur.

e Ziadosti o ddchodok a spisy klientov v papierovej podobe, spolu s obmedzeniami IT systémov mali za
nasledok, ze podiel manuélnej ¢innosti v procesoch dosiahol az 77 %. Situacia sa podla SP zlepsi az po
planovanom zavedeni Elektronického davkového spisu, ktory nahradi fyzické spisy.

o Informacné systémy neboli dostatocne flexibilné pri legislativnych zmenach. V niektorych pripadoch boli
potrebné rozsiahle, komplikované a finanéne naroéné Upravy v informacnych systémoch. Vplyval na to aj Casto
sa meniaci zakon o socialnom poisteni, ktory bol od roku 2020 novelizovany az 57-krat.

o SP nemala elektronicku kdpiu vSetkych Udajov a East informécii existovala iba v papierovej podobe, ¢o by
mohlo byt problémom napriklad pri poziari archivu. Zalohovanie davkovych spisov tak vykazovalo rizika.

o Digitalizaciu SP na strategickej Urovni planovala takmer 20 rokov. Aj z dévodu Castych zmien strategického
smerovania sa jej plna implementacia doteraz neuskutoCnila a potrva este niekolko rokov, kym sa zrealizuje.
Odhad SP je rok 2032 s nakladmi priblizne 30 mil. eur.

o Najblizie k digitalizovaniu mala SP pri projekte Moderniz&cia davkovych agend v rokoch 2017 az 2022. Jeho
realizaciou by odstranila mnozstvo obmedzeni sii¢asného systému. Zaroven by priniesol Uspory v podobe
skratenia Casu na rozhodnutia o déchodku, uspor na zamestnancoch a takisto aj znizeni nakladov na IT sluzby.
Odhad podital s Usporou az 23 mil. eur v horizonte 10 rokov. Projekt sa vSak nakoniec nezrealizoval.
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Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Co odpori¢ame

NKU SR, na zaklade nedostatkov zistenych pri kontrole, odporiéa Vlade Slovenskej republiky, aby zaviazala
a pozadovala od Sociélnej poistovne:

e vramci kazdoroéného predkladania Spravy o plneni strategickych zamerov Cinnosti SP podfa zakona
0 socialnom poisteni, bol si¢astou tohto dokumentu aj podrobny odpocet digitalizacie procesov v Sociélne
poistovni, vratane davkovej agendy.

Pre zachovanie kontinuity stratégii, NKU SR navrhuje vyboru NR SR pre sociélne veci:

e aby prostrednictvom legislativnej zmeny inicioval naviazanie Strategickych zamerov na Casové obdobie a
stratégie Statu v tejto oblasti, nie na personaine zmeny vo vedeni Socialnej poistovne.

NKU SR navrhol SP $est odporicani, ktoré sa tykali najmé zrealizovania planov v oblasti digitalizacie agendovych
systémov podla nastaveného ¢asového harmonogramu, zabezpe€ovania systémového odhalovania a evidencie
chyb pri vypocte dochodku, &i digitalizovat vSetky nové spisy.

VYKON KONTROLNEJ AKCIE

Ué&el kontrolnej akcie

Ugelom kontrolnej akcie bolo komplexne posudit funkénost a Groved digitalizacie procesov a informagnych
systémov, ktoré slvisia s agendou dochodkového poistenia. Zvlastny déraz bol kladeny aj na identifikaciu kritickych
miest manazérskeho riadenia, a to s cielom prispiet k zvySeniu dihodobej udrzatelnosti systému.

Ramec kontrolnej akcie

Kontrola bola vykonana v 1. polroku 2026 podra prislusnych ustanoveni zakona o NKU SR a $tandardov, ktoré
vychadzaju zo zakladnych principov kontroly v zmysle medzindrodnych Standardov najvysSich kontrolnych
institdcii. Kontrolovanym obdobim bolo obdobie od roku 2022 az do juna 2026. Na posudenie historického kontextu
digitaliz&cie popisovane;j v strategickych dokumentoch sa kontrolované obdobie rozSirilo az od roku 2007.

Pocas kontroly boli zanalyzované strategické, projektové a metodické dokumenty, preverili sa predloZzené udaje
a spisy. Délezitym prvkom pre stanovenie nedostatkov v oblasti digitalizacie bolo vykonanie kontroly na jednotlivych
oddeleniach podla zadefinovanych procesnych map — od podania Ziadosti 0 déchodok aZz po expedovanie
rozhodnutia. V ramci nej boli kontrolované jednotlivé Ukony, ktoré pracovnici na oddeleniach vykonavali. Kazdy
jeden krok bol zaznamenavany do tabulky, priom bol k nemu priradeny IT systém, ak sa v danom kroku vyuzival.
Nasledne bol priradeny atribut Grovne digitalizacie. Ta bola rozdelena do troch kategérii:

e plna - data su v systéme automaticky vyplnené, bez nutnosti zasahu pracovnikom; (priklad: referent zada
v systéme rodné Cislo a automaticky sa dotiahnu a vyplnia v3etky udaje);

o (Ciasto¢na — import digitalizovanych dat s nutnostou ru¢nej obsluhy; napr. pracovnik natiahne datovy stbor
z iného systému, ale musi to urobit manualne, neprejde to automaticky (referent musi ist do systému A,
stiahne subor a importuje ho do systému B);

e Ziadna - ru¢né zadavanie/prepisovanie udajov, resp. kopirovanie z listinného dokumentu, PDF, iného
systému.
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Vysledky kontrolnej akcie

Cinnost SP ovplyviiuje v urditej faze Zivota takmer kazdého ¢loveka a jeho Zivotnt situaciu. Je preto dolezité, aby
nastavené vnutorné procesy a ich digitalizacia boli funkéné a efektivne, priCom ich spravne fungovanie ma
v koneCnom dbsledku pozitivny dopad aj na klientov. SP poskytuje vramci piatich poisteni spolu az
26 roznych davok. Pre NKU SR bolo déleZité najst z pohfadu procesov tie najproblematickejsie a zaroven
s najvyznamnej$im dopadom na financie a podet ob&anov. Tieto kritéria najlepsie spifiali davky déchodkového
poistenia, kde v kontrolovanom obdobi bolo vyplatenych viac ako 50 mld. eur. V prvom polroku 2026 sa déchodky
kaZdy mesiac vyplacali priemerne 1,8 mil. poberatelom. Procesy suvisiace s vypoctom dochodku zaroven patria
medzi najkomplexnejSie a najzlozitejSie spomedzi vSetkych agend, ktoré poistoviia poskytuije.

Na to, aby bola vypoCitana vyska déchodku, je potrebné posudit cely aktivny Zivot Ziadatela. To predstavuje
zohladnenie niekolkych dekad legislativnych zmien a Uprav, ktoré budi mat vplyv na vySku buduiceho déchodku.
Zaroven to prindSa velmi vela roznorodych individualnych situécii klientov, na ktoré musi byt poistoviia pripravena.
Najpodstatnejsi ciel v ramci celého procesu je, aby bol déchodok vypocitany spravne a presne v takej vyske, na
aku ma klient narok. Zaroven je dolezité, aby kvalita poskytovanej sluzby bola pre klienta na najvys$ej trovni. To
znamena priznany déchodok v o najkratSom Case a bez zbytoénej byrokracie.

Ani po UspeSnom procese, kedy klient zatne penziu dostavat, sa jeho vztah so SP nekon¢i. Okrem pravidelnych
valorizacii dochodkov, na ktoré ma zo zékona nérok, sa objavuju rézne legislativne Upravy, ktoré maju vaésinou
za ciel zvySit poskytovanu Zivotnu uroveri déchodcu. Prikladom takychto zmien v poslednych rokoch bolo
zavedenie rodiovského ddchodku, alebo zvySenie déchodku pri obdobiach starostlivosti o dieta. Prioritou SP
v tomto pripade by opat mala byt spokojnost klienta, ¢o znamena, aby zapracovanie takejto legislativnej zmeny
a samotné zvySenie dochodku prebehlo v ¢o najkratSom ase. NavySe, spravnym a v€asnym vypoctom chrani SP
aj seba, najmé v podobe predchadzania staznostiam a dalSej pripadnej administrative.

NKU SR sa preto sustredil predovéetkym na postidenie existujicich vnitornych procesov vratane informagnych
systémov, ktoré do nich vstupuju.

Uroven digitalizacie suéasného informaéného systému v déchodkovom
poisteni

Procesom vladli papiere

Procesy v dochodkovom poisteni boli postavené na kombinacii fudskej ¢innosti a informaénych systémov. Cast
procesu prebiehala na pobocke, kde klient podaval Ziadost a komunikoval s pracovnikmi poistovne. Ta podstatna
Cast prebiehala na centrale SP, kde sa Ziadost spractvala a vypocitavala sa vySka déchodku. Pre klientov zaviedla
tzv. Elektronicky ucet poistenca. Cez tento et si mdzu, okrem iného, pozriet, aké udaje o nich poistoviia eviduje
a €o eSte musia doloZit, aky je predpokladany odchod do dochodku a jeho prognézované vyska. Podla vyjadrenia
SP je v plane spustit aj podavanie samotnych Ziadosti o déchodok a sprievodnej dokumentécie prostrednictvom
tohto elektronického uctu, resp. mobilnej aplikacie. Do velkej miery tieto ukony by mali byt pre klienta digitalizované.

Odlisna situacia bola pri vnatornych procesoch, ktoré suviseli s vypoétom doéchodku vratane importu vietkych
vstupnych dat, ktoré boli pre vypocet kluCové. SP vyuZivala ako hlavny systém na vypocet dochodku (tzv.
mainframe) program od spolo¢nosti IBM, ktory bol zavedeny v 90. rokoch a bol vyvinuty v programovacom jazyku
COBOL. Ide o stary programovaci jazyk, ktory dnes ovlada Coraz menej odbornikov. Systém je sice stabilny
a bezpecny, no jeho udrzba bude v buducnosti Coraz néarocnejSia. Na tento systém bolo napojenych dalSich
13 subsystémov, ktoré dodavali (idaje potrebné na vypoéet dochodku. NKU SR poukazuje na znaén(i fragmentéciu
jednotlivych subsystémov, ktoré neboli dostatoéne prepojené a €asto si nevymienali udaje medzi sebou. Tento stav
zvy$oval administrativnu zataz, riziko chyb, potrebu tlaée dokumentov a fyzického prestvania spisov. Dal$im
problémom bolo, Ze mnohé z tychto systémov prevadzkovali externé firmy. To zvySovalo naklady a zaroven
prinasalo riziko, Ze jednotlivé systémy navzajom nespolupracovali. Za spravu a rozvoj subsystémov déchodkového
poistenia zaplatila poistoviia od roku 2020 do aprila 2026 spolu viac ako 8 mil. eur. V kontexte nelspesne;
realizacie projektov v oblasti digitalizacie, je Ucelnost tychto vydavkov otadzna (viac informacii k projektom je
uvedenych v dalSom texte spravy).
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NKU SR si dal za ciel percentualne vy&islit Grovedt digitalizacie vybranych procesov. Na tento tgel bola pouzita
metdda posudenia kazdého vykonaného kroku v ramci tychto procesov. Sledovalo sa, ¢i dany krok je vykonavany
manualne (vacSinou papierovo), alebo procesy su digitalizované, odohravaju sa na pozadi vdaka funkénym IT
systémom bez nutnosti ludského zasahu. Celkovo bolo skontrolovanych 62 krokov v ramci jednotlivych procesov
od podania ziadosti na pobocke az po vysledné rozhodnutie u aprobanta (Obrazok ¢&. 1, procesy 1 az 4).

Obrézok €. 1: Proces v agende starobného dochodku od podania Ziadosti az po jeho expedovanie (pozn. referent — pracovnik zodpovedny
za vypocet dochodku; aprobant — pracovnik zodpovedny za spravnost vypoctu)
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spracovanie _Spracovanie Vypocet déchodku !(ontrola vypoctu a expedicia
%iadosti na pobotke Ziadosti na centrale - referent doéchodku - aprobant rozhodmitia
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Tento obrazok obsahuije Casti upravené pomocou systému umelej inteligencie(Al).

Z uvedenych krokov 77 % (48 krokov) nebolo digitalizovanych vébec (manuélne dopisovanie Udajov) a 23 %
(14 krokov) bolo plne digitalizovanych bez nutnosti dopifiania, resp. prepisovania dat. Najvacsie zastipenie
manualnych ¢innosti vykazovali procesy na pobocke pri spisani Ziadosti a pri vytvarani spisu. Naopak, najvacsi
podiel digitalizacie (takmer 40 %) dosiahli procesy suvisiace so samotnym vypoctom dochodku, ktoré vykonaval
referent.

NKU SR zistil, Ze slabinou celého procesu boli papiere. Uz podanie Ziadosti o dochodok prebiehalo v tladenej
forme. Nasledne sa na centréle vytvarali papierové spisy k Ziadostiam. Tie sa potom presuvali po jednotlivych
oddeleniach na potrebné kony. Vzhlfadom k mnozstvu spisov (priblizne 150 az 400 denne len pri starobnych
a pred¢asnych déchodkoch), ktoré bolo potrebné kazdodenne spracovat, vyuzivala SP na presun po budove
nakupné voziky.

Informacny systém nebol flexibilny pri legislativnych zmenach

SP musi ¢asto reagovat na zmeny zakonov, ktoré sama nevie ovplyvnit. NKU SR upozorfiuje na ¢astu legislativnu
Upravu zakona o socialnom poisteni, ktory bol len od zaCiatku roka 2020 do 30. juna 2026 zmeneny az 57-krét.
Mnohé zmeny sa tykaju velkého poctu dochodcov, niekedy desiatok aZ stoviek tisic ludi. Na jednej strane,
obmedzenia IT systémov neumozriovali flexibilné zapracovanie tychto zmien. Na druhej strane, nestabilné a prilis
rychlo sa meniace legislativne prostredie malo za nasledok aj to, Ze SP investovala svoje zdroje do zmien, ktoré
sa nakoniec nerealizovali, alebo zrusili.

Po zavedeni legislativnych zmien do platnosti musi SP pripravit nové pracovné postupy, upravit' informaéné
systémy a nasledne prepoditat ddchodky. Niektoré bezné prepoCty, napriklad valorizacie alebo 13. déchodok, vie
spracovat automaticky. Pri mimoriadnych zmenach zakona je vSak postup zlozitejSi. Prikladom bol prepoCet
pred&asnych starobnych déchodkov po ziskani 40 odpracovanych rokov. Hoci zmena platila od 1. januara 2023,
prvé hromadné prepoCty boli spustené az v aprili 2024.

NKU SR poukazuje na dlhé obdobie od zavedenia platnosti legislativnej zmeny az po jej zadiatok pinenia z dovodu
naroéného a zdihavého nastavovania a Gprav informa¢nych systémov. Obmedzenie spocivalo v tom, Ze st¢asné
informacné systémy SP neboli dostatoCne pruzné pri zavadzani zmien zakonov. Kazda vacsia zmena si vyzadovala
vela Casu, Uprav systémov a prace zamestnancov. Tento problém sa prejavil aj pri pripravovanom prepocte
déchodkov za obdobie starostlivosti o dieta (novela zakona nadobudla u€innost od 1. 1. 2026). Posudit bude
potrebné priblizne 800 tis. az 1 mil. déchodcov. ZvySenie déchodku sa méze tykat asi 400 tis. z nich. SP pritom
k 30. junu 2026 eSte nemala hotové podrobné pracovné usmernenie, pretoze najskér bolo potrebné upravit IT
systéemy.
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Poistovia si problém uvedomovala a popisovala ho uz v minulosti pri planovani projektov v oblasti digitalizacie.
KedZe modernizécia systémov neprebehla, nezvysila sa ani rychlost a efektivnost spracovania zmien. Désledkom
je, ze ludia mézu na vy$Si dochodok Cakat niekolko rokov. Aj ked im poistoviia peniaze spatne doplati, v ¢ase
dozit.

NKU SR poukazuje aj na situécie, kedy implementacia niektorych legislativnych zmien a ich nasledné zrusenie
zataZili rozpocCet a kapacity SP bez dlhodobého efektu pre systém. Prikladom bolo zavedenie rodiCovského
déchodku v roku 2023. Pre Specifickost tejto davky (predovSetkym zistovanie informacii o detoch déchodcov
a prepoCitanie davky aj pre vysluhovych dochodcov) musela SP vytvorit novy informacény systém v hodnote
2,6 mil. eur. Po dvoch rokoch bol tento déchodok v povodnej forme zruSeny a nahradeny inou formou vypoétu, tzv.
asignaciou z dane.

Kontrola rozhodnuti prebiehala manualne

Spravny vypoCet déchodku je jednou z najdéleZitejSich Casti celého procesu. VySka déchodku zavisi od ddajov,
ktoré ma SP k dispozicii a ktoré zamestnanci zadavaju alebo overuju. Ak sa do vypoétu dostane nespravny Udaj,
mdZe to mat priamy vplyv na ob&ana. M6ze mu byt napriklad priznany niz8i déchodok, nez na aky ma skutoéne
narok. Pre bezného klienta je pritom velmi tazké takuto chybu odhalit. Vypocet dochodku je zlozity a klient Casto
nevie posudit, ¢i boli vSetky Udaje pouzité spravne.

Pri samotnom vypoéte déchodku SP pouZzivala tzv. kontrolu ,$tyroch oéi*. To znamena, Ze vypocet pripravil jeden
zamestnanec (referent) a nasledne ho skontroloval dal$i zamestnanec (aprobant). Tato kontrola v§ak prebiehala
najmé cez papierové spisy. Aprobant porovnaval Udaje zo spisu s udajmi v rdznych systémoch. Ak naSiel chybu,
mohol ju zapisat do papierového spisu. V praxi sa vSak chyby Casto rieSili aj osobne, bez ich formalneho
zaznamenania. Informacny systém neumoznoval tieto chyby priamo zapisovat, opravovat ani dalej vyhodnocovat.
Kontrola tak bola vo velkej miere ru¢na a zavisela od pozornosti zamestnancov. Od januara 2026 sa chyby zacali
zapisovat ruéne do zdiefanych excelovskych suborov. Ani toto rieSenie vSak nebolo si¢astou hlavného
informa¢ného systému.

Podla NKU SR, este podstatnejsi problém stvisel s tym, Ze existujice IT systémy nevedeli chyby pri vypodte
déchodkov zachytit priamo v procese vypoctu. Systém nevedel automaticky upozornit na mozné nespravne Udaje.
KedZe evidencia chyb sa do roku 2026 systémovo neviedla, SP nemohla ani sledovat’ opakujuce sa chyby, ich
typy alebo mozné zlyhania konkrétnych postupov. Chybal teda néstroj, ktory by pomahal chyby odhalovat véas
a zaroven ich vyhodnocovat na riadiacej urovni. Cely kontrolny proces bol zavisly najma od ludskej ¢innosti, ¢o
zvySovalo riziko, Zze chyba nebude zachytena pred vydanim rozhodnutia o déchodku.

Niektoré udaje o dochodku neboli zdlohované elektronicky

Spis dochodcu je dolezity aj po vydani rozhodnutia o vy$ke dochodku. Udaje v fiom mézu byt potrebné aj neskaor,
najma pri zmenach zakonov a spatnych prepoctoch déchodkov.

SP neviedla identicku elektronicku zalohu celych spisov tak, ako boli vydané v papierovej podobe. Dblezité
dokumenty, ako napriklad doklady o zamestnani alebo vymeriavacich zakladoch, sa sice digitalizovali a zalohovali,
no nie vetky udaje zo spisov boli uloZzené elektronicky. SP elektronicky uchovavala iba tie Udaje, na ktoré mala
zakonny dévod. To je problém najma pri neoCakavanych zmenach, ako napr. spatné prepocty, ktoré vyzaduju
overovanie takych udajov, ktoré sa nachadzaju iba v spisoch. Prikladom je prepodet déchodkov za obdobie
starostlivosti o dieta, pri ktorom potrebné udaje neboli vzdy v minulosti systematicky vedené v elektronickej podobe,
takze SP bude nutené ziskat vybrané Udaje priamo, opatovnym nahliadnutim do fyzického spisu.

To, podfa NKU SR, vytvéra riziko mozného znienia kludovych Udajov v pripade nepredvidanej mimoriadnej
udalosti, napriklad pri poziari alebo vytopeni archivu. Ak by sa papierové spisy znicili, niektoré udaje by sa uz
nemuseli dat’ obnovit. To by mohlo stazit' alebo znemoznit spravny prepocet dochodkov pre ast poistencov.

Tento problém by sa mal pri novych spisoch odstranit zavedenim elektronického davkového spisu

a bezpapierového spracovania ziadosti. NKU SR upozoriiuje, Ze &im skor by SP zaviedla elektronickd formu spisov,
tym menej by ich bolo v su€asnosti ohrozenych.
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Uroven poskytovania dat narazala na obmedzenia

Kvalitné data su v st¢asnosti jednym z najcennejSich aktiv v spolocnosti. SP patri k verejnym instituciam, ktoré
disponuju velkym mnoZstvom jedineénych Udajov. Je preto doleZité, aby toto cenné aktivum vedela nielen
¢o najefektivnejSie prijimat, ale ho aj po splneni vSetkych podmienok poskytovat inym organizaciam.

Zakon o socialnom poisteni presne definoval, za akych podmienok a ktorym intiticiam moze SP poskytovat svoje
udaje. K aprilu 2026 poskytovala udaje 39 instituciam Statnej a verejnej spravy. S kazdou z nich mala uzatvorenu
zmluvu. V zmluvach bolo uvedené, aké Udaje mdze poistoviia poskytovat. Tieto zmluvy boli zverejnené
v Centralnom registri zmlav.

NKU SR sa véak zameral najméa na pripady, ked rézne ingtitlcie Ziadali idaje z oblasti ddchodkového poistenia,
ale SP im ich nevedela poskytnut. I8lo o Ziadosti, ktoré spifiali zakonné podmienky, no poistoviia nemala Udaje
v potrebnej podobe. Od roku 2022 bolo zamietnutych 14 takychto Ziadosti. Ziadate/mi boli najmé mesta, obce,
zdruzenia, instituty a dalSie subjekty. Socialna poistoviia napriklad nevedela poskytnut Udaje o veku a pohlavi
déchodcov na drovni okresov alebo samosprév. Nemala ani udaje rozdelené podfa jednotlivych pasiem pri
vyplacanych dochodkoch nad 1 000 eur.

Absencia udajov v digitalnej podobe a poZadovanej Strukture obmedzovala dostato¢nu datovu informovanost pre
vybrané institucie verejnej spravy a dalSie opravnené subjekty. Tento stav bol v rozpore so smerovanim $tatu, ktory
dlhodobo zdérazriuje vyznam kvalitnych tdajov, najma prostrednictvom Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy. Aj podia NKU SR by verejna sprava mala byt viacej riadena datami. Udaje majii pomahat pri lepsom
rozhodovani a pri poskytovani kvalitnejich sluzieb. Ak daje nie su digitalizované a pripravené na zdielanie,
zvySuje sa riziko, ze obCania alebo institucie musia opakovane dokladat rovnaké informacie, alebo sa prijimaju
nekvalitné rozhodnutia. Tym sa oslabuje aj zasada Statu ,jedenkrat a dost* pri podavani dokumentov.

Vypocet dochodkov bude ¢elit novym vyzvam

Hlavny informacny systém SP na vypoCet dochodkov bol postaveny na programovacom jazyku COBOL. Tento
programovaci jazyk sa stale pouziva najma v bankovnictve, poistovnictve a verejnej sprave. Jeho vyhodou je
stabilita a spofahlivost. Problémom vSak je, Ze ho dnes ovlada ¢oraz menej programatorov. StarSi odbornici
postupne odchadzaju do dochodku a mladsi sa zameriavaju skdér na modernejSie programovacie jazyky. Riziko sa
prejavuje nielen vo vySSie popisanych obmedzeniach hlavného informacného systému, ale aj v tom, & ho bude
mat kto v buducnosti spravovat. V pripade prostredia déchodkovej agendy nejde len o naucenie sa programovat
v COBOL-€, ale aj o pochopenie a ovladanie Specifickych biznis-procesov, ktoré v sebe nesu desiatky rokov
legislativnych a inych zmien. Tie sa pretavili do priblizne 800 programov, ktoré v rdmci kodu v sebe informaény
systém déchodkového poistenia nesie. Takéto vedomosti mdze novy programétor ziskat len praktickymi
skusenostami a detailnym pochopenim celého ekosystému dochodkového poistenia.

Ku koncu aprila 2026 mala SP 13 zamestnancov, ktori ovladali COBOL. Traja z nich uzZ dosiahli déchodkovy vek
a dalsi piati ho dosiahnu v najblizSich Styroch az piatich rokoch. Len pat zamestnancov malo menej ako 60 rokov
a iba jeden menej ako 50 rokov. Najst novych ludi je velmi tazké. Od roku 2022 poistoviia viackrat hladala
programatorov, no dokazala najst iba jedného zamestnanca.

NKU SR Zistil, ze Udrzba a rozvoj hlavného dachodkového systému boli zavislé od malej skupiny internych
zamestnancov. Velka €ast z nich uz pritom bola v déchodkovom veku alebo sa k nemu bliZila. Na pracovnom trhu
bolo pritom naro¢né najst dostatok nahradnych odbornikov. To predstavuje vazne riziko pre stabilnu prevadzku
systému v budlcnosti.

SP predloZila plan na technologickl zmenu, ktord zahffia aj zasadnu zmenu celého informacného systému
a nahradenia su¢asného mainframe systému na COBOL-e. K realiz&cii tejto zmeny by malo ddjst v obdobi rokov
2027 a2 2032. Odhadova vyska nékladov je 30 mil. eur. V Ease vykonu kontroly vSak poistoviia eSte nemala presny
harmonogram tejto transformacie. Predpokladala, Ze zdrojom financovania bude kombinécia eurofondov
z operacného programu Slovensko a vlastnych prostriedkov. Ak by sa modemizécia zdrZala alebo zrusila,
poistoviia by mohla zostat bez dostato¢ného poctu skusenych fudi na spravu sucasného hlavného déchodkového
systému. Preto je dblezité, aby mala transformécia systému vysoku prioritu, jasny plan, financovanie a kontinuitu
aj pri pripadnej zmene vedenia.
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Oblast riadenia digitalizacie procesov
Stanovené ciele v oblasti digitalizacie sa neplnili

Uspesna digitalizacia procesov si vyzaduje nielen technické rieenia, ale aj stabilné strategické riadenie, jasne
definované ciele, kontinuitu prijatych rozhodnuti a priebezné vyhodnocovanie dosahovanych vysledkov. V oblasti
déchodkového poistenia je vyznam takéhoto riadenia osobitne dblezity, kedZe ide o agendu s vysokym
spoloCenskym dosahom, rozsiahlymi datami, Castymi legislativnymi zmenami a potrebou dihodobej prevadzkove;
udrzatefnosti. Ani kvalitne napisané stratégie a stanovené ciele nezaru¢uji zmenu k lepiemu, ked zostanu iba na
papieri.

SP sa elektronizaciou a digitalizaciou svojich procesov zaoberala uz od roku 2007. Spoloénym ciefom bolo
modernizovat informacné systémy, zefektivnit vnitorné procesy a zlepsit sluzby pre obCanov. Tieto zamery
nadvézovali na narodné koncepcie informatizacie verejnej spravy. Ciele sa poistoviia snaZila pretavit aj do
konkrétnych projektov, ktoré boli naviazané predovsetkym na moznosti Gerpania prostriedkov z fondov EU.

Tabulka €. 1: Projekty zamerané na digitalizaciu v jednotlivych obdobiach
Obdobie Planovana vyska

Nazov projektu Zdroj financovania = Dévod ukonéenia

realizacie nakladov projektu
Nesplnenie terminov na
Elektronizacia sluzieb SP | 2012 - 2016 67 mil. eur OPIS implementaciu projektov z
EU fondov

NeUspesné verejné

e s , obstaravanie a
Modernizacia davkovych

2019 - 2022 18,4 mil. eur OPII nesplnenie terminov na
agend . . .
implementaciu projektov z
EU fondov
Technologicka Operacny program
transformacia (Jednotny | 2027 - 2032* | 30 mil. eur* Slovensko +
systém davkovej agendy) spravny fond SP

Zdroj: SP, ITMS 2014+

V obdobi rokov 2007 aZ 2016 samotna institucia pomenovala v niekolkych strategickych zameroch a koncepciach
rozvoja IT zasadné problémy svojich systémov. I5lo najmé o neprehladné procesy, neefektivnost, slabé prepojenie
informa&nych systémov a chybajucu spolocnu platformu. Poistoviia chcela zlepsit automatizéciu, digitalizovat
déchodkové poistenie, modernizovat archivy a zlepsit zdiefanie udajov s inymi verejnymi instituciami. Projekty cez
OPIS (ako napr. Elektronizécia sluzieb SP) sa vSak nepodarilo Uspesne dokonéit. Jednym z dévodov bolo aj to, Ze
pbvodny projekt bol navrhnuty ako velmi velky a zloZity systém s dihym Casom realizacie. Pri Casovom obmedzeni
moznosti &erpania fondov EU do konca programového obdobia, tak bolo nereélne projekt stihnit dokongit.

SP v tretom programovom obdobi ¢erpania eurofondov, pripravovala nové projekty od roku 2017 cez OPII. Ciefom
bolo postupovat cez mendie a modularne projekty. Medzi hlavné zédmery patrilo vytvorenie elektronického
davkového spisu, rozvoj elektronickej komunikacie a spolocna databaza udajov. Kluovym projektom mal byt
projekt (podrobnejSie informacie su uvedené v samostatnej Easti nizSie). Na fiu mali nadvazovat' dalSie projekty,
napriklad, manazment Udajov, elektronicka zlozka klienta a budovanie analytickych sluZieb. Projekt MODA sa
nakoniec nezrealizoval, preto sa neuskutoénili ani tieto nadvézuijuce aktivity. Po roku 2022 sa poistoviia zamerala
najma na projekty z Planu obnovy a odolnosti. V dochodkovom poisteni i$lo najma o Elektronicky ucet poistenca a
zavedenie elektronického davkového spisu. Do konca roka 2026 by mala byt ukonCené pripravna faza na analyzu
a dizajn projektu s nazvom Jednotny systém davkovej agendy. Ide o kluCovy projekt v ramci planovanej digitainej
transformacie.
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Obrézok €. 2: Posuny cielovych terminov v oblasti digitaliz&cie procesov podfa jednotlivych strategickych zdmerov SP

Stratégia SP Stratégia SP Stratégia SP Stratégia SP
2017-2022 2021-2026 2022-2027 2024-2029

@ © o ¢

pévodny termin 1. posun 2. posun 3. posun

Tento obrazok obsahuije Casti upravené pomocou systému umelej inteligencie(Al).

SP sice dlhodobo mala plany v oblasti digitalizacie, ale ich plnenie nebolo dostatoéne stabilné a plynulé. Zasadnym
milnikom bolo, podfa NKU SR, aj nelipiné realizovanie celo$tatnej reformy UNITAS este z roku 2008, ktora mala
zjednotit' vyber dani, zdravotnych a socialnych odvodov. Reforma mala byt natolko zasadna, ze by ovplyvnila
pbsobenie celej poistovne, oblast vyplaty davok nevynimajlc. Aj projekty v rdmci poistovne sa posuvali alebo
neboli vébec zrealizované. Dovodom boli najma neuspesné verejné obstaravania, zmeny vedenia a zmeny
strategickych priorit. Medzi jednotlivymi strategickymi dokumentmi sa menili aj nazvy cielov, ¢o znizovalo
prehladnost a staZovalo kontrolu ich plnenia. Tym, Ze nebola zabezpeéena kontinuita a désledné sledovanie
cielov, nedosiahol sa o¢akavany pokrok v digitalizacii.

Stratégie sa menili prilis ¢asto

Klicovym pre Uspe$né naplnenie strategickych zamerov kazdej institicie je dodrzanie stanovenych ¢asovych
horizontov. Ak sa tento faktor meni prili$ ¢asto, hrozi riziko, Ze sa velké projekty, ktoré trvaju aj niekolko rokov (ako
je napr. digitalizacia systémov) nestihnd zrealizovat véas. NKU SR upozorfiuje na riziko, Ze strategické smerovanie
SP bolo prili§ naviazané na vymeny generalnych riaditelov. Podla zakona musi totiz kazdy novy generainy riaditel
SP predioZit viade navrh strategickych zdmerov do Siestich mesiacov od svojho vymenovania. To mbze viest
k tomu, ze pri kaZdej zmene vedenia sa zmenia aj priority poistovne. Tym sa oslabuje kontinuita uz schvalenych
ciefov, reformnych zdmerov a projektov, vratane projektov digitalizacie. Od roku 2007 sa vo vedeni SP vystriedalo
8 generalnych riaditelov a bolo schvalenych 7 strategickych zdmerov. Hoci sa strategické zamery spravidla
pripravovali na 6 rokov, v praxi vznikali v priemere kazdé necelé 3 roky. V rokoch 2017 az 2026 sa generalny
riaditel zmenil &tyrikrat a zarovei boli schvalené 4 strategické zamery. Podra NKU SR by strategické zamery mali
byt viazané najma na obdobie, na ktoré su schvalené, a nie na osobu nového generalneho riaditefa. Takéto
nastavenie by lepSie chranilo kontinuitu ciefov, stabilitu priorit a plynulejSie pokraovanie projektov v oblasti
digitalizacie.

Nezrealizované projekty znemoznili dosiahnutie o¢akavanych uGspor

Projekt MODA mal redlne zéklady, aby mohol byt uskutoneny — bol to riadne schvaleny projekt z OPII
s podkladovymi analyzami, Studiou uskutoCnitelnosti, CBA analyzou a sutaznymi podkladmi pripravenymi pre
verejné obstaravanie a s postidenim Utvaru hodnoty za peniaze. Dokonca bolo verejné obstaravanie zagaté,
nakoniec sa po prietahoch nedokoncilo a projekt bol mimoriadne ukonceny. Vzhfadom na stanovenie si pomerne
jasnych meratelnych ukazovatefov, sa NKU SR rozhodol detailnejsie pozriet na stav, ktory by sa dosiahol, keby
doslo k realizacii tohto projekiu.

Cielom projektu nebola iba digitalizacia déchodkovej agendy. Mal vzniknut jednotny systém pre vSetky davkové
agendy SP. Tento systém mal nahradit Cast papierovej prace, znizit ru¢né prepisovanie Udajov a lepSie prepojit
jednotlivé agendy. Planovana hodnota tohto projektu bola 18,4 mil. eur.

Podkladové analyzy odhadovali, Ze projekt mohol priniest skratenie vybranych procesov v dochodkovej agende az
061 %. Zaroven sa predpokladala mozna Uspora pracovnych kapacit az na drovni 137 pracovnych miest
z povodnych 329 zamestnancov, ktori zabezpe&ovali tito agendu. NKU SR odhaduje, Ze len za obdobie od méaja
2024 do decembra 2025 by takato mozna uspora mzdovych vydavkov dosiahla priblizne 3,18 mil. eur. Projekt mal
priniest aj dlhodobé znizenie vydavkov na IT sluzby. Za predpokladu Uplného zavedenia nového systému a jeho
stabilnej prevadzky sa v horizonte desiatich rokov odhadovala mozna Uspora priblizne 23,12 mil. eur.
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Planované prinosy, ktoré mali vzniknat aZ po Uplnej digitalizacii a prepojeni agend, sa vSak z ddvodu
nerealizovania projektu nenaplnili. NKU SR poukazuje na to, Ze realizovanim klugovych technologickych
transformacii (vratane projektu MODA) by SP nesplnila len zadefinované meratelné ukazovatele v podobe
skratenia lehét na rozhodovanie, zniZenia po¢tu zamestnancov, ¢i zniZzenia nékladov. Odstrénili by sa aj ostatné
prekazky a obmedzenia, ktoré sicasny systém mal pocas vykonu kontroly. ZlepSenie celého systému by tak
prispelo k efektivnejSiemu a hospodarnejSiemu poskytovaniu klu¢ovej agendy déchodkového poistenia jednak vo
vztahu ku klientom, ale aj v ramci samotnej institucie.

Za neuspech pri projektoch nemozno, podia nazoru NKU SR, vinit iba samotni SP. Cinnost ingtittcie, ktora
zabezpecuje davky pre miliony obyvatelov, by mala mat prioritu na najvy3Sej urovni v krajine. Projekt digitalizacie
mal dostat podporu na Urovni najvy$Sich organov, predovSetkym VIady SR, ktora schvaluje strategické smerovanie
poistovne a zarovef kaZzdoroCne dozera na odpoCet vykonanej prace, v ramci ktorého by mala detailne sledovat,
¢ sa takéto dblezité projekty dari priebezne napifiat. Zarovefi mohla samotn4 viada tento projekt podporit aj svojim
rozhodnutim o koordinacii s Ministerstvom pre informatizaciu a regionalny rozvoj SR, a na medzirezortnej Urovni g
spolupracou so zainteresovanymi ministerstvami, ktorych systémy su uzko prepojené s agendou SP.

Zaver

Déchodkové poistenie patri medzi najdoleZitejSie a najkomplexnejSie agendy SP, kedze sa tyka velkej Casti
obyvatelstva a ma priamy vplyv na ich zivotnu uroven. Kazdy ¢lovek méa narok na spravodlivy déchodok po splneni
zakonnych podmienok. V dnesnej dobe v8ak nejde len o to, aby vySka dochodku bola spravne vypoéitana. Prioritou
by mala byt aj spokojnost na strane klienta s kvalitne poskytnutou sluzbou. Kvalita by mala byt zabezpecena ¢o
najjednoduchsSim podanim ziadosti, ale aj uistenim, ze déchodok bude vypocCitany ¢o najrychlejsie a bezchybne.
Vztah klienta a poistovne sa vypo€itanim a rozhodnutim o déchodku nekonéi. Rozne legislativne zmeny maju za
nasledok Upravu vysky dochodku. Aj vtomto pripade by mala byt prioritou spokojnost klienta v podobe ¢o
najefektivnejSieho rozhodnutia. Takéto podmienky mozu byt spinené iba za predpokladu dobre nastavenych a pine
digitalizovanych procesov, ktoré zodpovedaju poZiadavkam 21. storocia.

Cielom NKU SR preto bolo postdit, &i st procesy a informagné systémy podporujlice vypocet, priznanie, prepocet
a spravu dochodkov nastavené tak, aby boli funkéné, efektivne. Délezitym aspektom bolo pozriet sa na ich flexibilitu
pri legislativnych zmenach, bezpednost z hladiska uchovavania dat a dihodobu udrzatemnost. NKU SR zdérazriuje,
Ze hoci SP zabezpedovala zakladnu prevadzku déchodkovej agendy a informacny systém bol schopny plnit
kfucovu ulohu vypoctu déchodkov, z pohladu digitalizacie ho nebolo mozné povazovat za pine funkény a dlhodobo
udrZatelny.

Sudasny stav digitalizacie déchodkového poistenia nezodpoveda vyznamu tejto agendy ani rozsahu rizik, ktoré
z nej vyplyvaji. Procesy boli stale vo velkej miere zavislé od papierovych spisov, ruéného dopifiania Gdajov,
manualnej kontroly a presunu fyzickej dokumentacie. Takto nastavené procesy zvySuju administrativnu zataz,
prediZzuju vybavovanie ziadosti, obmedzuju moznost priebeZznej kontroly kvality a zvySuju riziko chyb pri
rozhodovani o davkach, ktoré maju zasadny vyznam pre obCanov.

SP si tieto nedostatky dihodobo uvedomovala. Vo svojich strategickych materiéloch, niekedy aZ kriticky,
popisovala, Ze je potrebna digitalizacia v zaujme zlepSenia kvality poskytovanej sluzby v oblasti déchodkového
poistenia a zabezpedenia udrzatelnosti tohto systému aj v buducnosti. NKU SR kongtatuje, Ze aj napriek tomuto
uvedomovaniu si situacie, za poslednych 20 rokov nedo$lo k uspesnej a komplexnej realizécii digitalizacie
procesov. Pozitivom je, Ze sa realizovali a aj realizuju parciélne projekty, ktoré vela procesov posuvaju do digitalnej
doby. Ale aZ komplexna transformacia celého systému odstréni identifikované nedostatky. Ide pritom o naroény
a dihodoby proces.

V st¢asnosti SP pracuje na priprave digitélnej transformacie s ndzvom Jednotny systém davkovej agendy. Cela
transformécia by mala byt podia odhadov ukongena v roku 2032. Podla nazoru NKU SR, oblast systému vypoétu
ddchodkového poistenia by nemala byt strategickou len pre SP, ale pre cely Stat. Na zabezpecenie udrzatelnosti
tejto oblasti je preto nevyhnutné dat tomuto projektu najvy$Siu prioritu aj na urovni Statu a zaroveri dohliadat' na
spravne postupy a integracie so systémami z oblasti, ktoré spolu uzko suvisia. Je potrebné zapojit' vSetky
relevantné institlcie napriklad z oblasti zdravotnickych registrov, registrov spravovanych rezortami vnutra, financii,
informatizacie a pod. Samotna digitalizacia agend SP by totiz nemala byt len uzavrety ,ekosystém*® jednej institlcie,
ale sucastou celkovej digitalizacie a zdielania dat medzi jednotlivymi politikami moderného $tatu.
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Reakcia kontrolovaného subjektu

Kontrolovany subjekt vzniesol jednu zasadn( namietku proti formulovanému nedostatku a Styri namietky
k formul&cii textu v protokole. V ramci zasadnej namietky k nedostatku tykajuceho sa sledovania lehét na vypocet
a rozhodnutie déchodku, boli dodatodne prediozené nové skutotnosti. NKU SR vypracoval dodatok
k protokolu o vysledku kontroly z dévodu vypustenia formulovaného nedostatku a Upravy textu stvisiaceho s tymto
nedostatkom. Ostatné namietky, ktoré sa netykali pravdivosti, UpInosti a preukazatelnosti kontrolnych zisteni, ale
boli poziadavkami na Upravu/doplnenie textu, neboli zo strany NKU SR akceptované. Kontrolovany subjekt sa
zaviazal prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a nasledne zaslat spravu o ich splneni, resp. plneni.
Plnenie prijatych opatreni bude NKU SR v ramci svojej ¢innosti monitorovat.

Kontakt

Najvyssi kontrolny urad SR
Priemyselna 2

824 73 Bratislava

@ +421 250 114 911

< info@nku.gov.sk

Socialna poist'ovia

Ul. 29. augusta8a 10

813 63 Bratislava

2 0800123123

> podatelna@socpoist.sk

Zoznam pouzitych skratiek

CBA Analyza nékladov a prinosov

COBOL Common Business-Oriented Language — programovaci jazyk
IT informacné technolégie

MODA Modernizécia davkovych agend

NKU SR Najvys3i kontrolny urad Slovenskej republiky

OPII Operacny program Integrovana infraStruktdra

OPIS Operacny program informatizéacie spolo¢nosti

SP, poistoviia Socialna poistovia

Strategické zamery Strategické zdmery Cinnosti Socialnej poistovne
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